UNIVERSIDAD DE
GUAN \TO

Cédula de servicio

Rectoria General
Direccion de Desarrollo Estudiantil
Coordinacion de Salud Estudiantil

Descripcion del Servicio:

La orientacidon psicoldgica es un proceso de acompafiamiento de caracter
preventivo, voluntario y confidencial, donde se busca, en un tiempo breve y por
medio de diversas técnicas el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y
cognitivas. Algunos de los temas que pueden ser atendidos son: manejo de
estrés, duelo, relaciones interpersonales, manejo de emociones, ansiedad leve,
depresion leve, habilidades sociales, emocionales y cognitivas, comunicacion
asertiva, autoestima, toma de decisiones, adaptacion, entre otros.

e Ser estudiante ordinario perteneciente al Nivel Superior, condicional y/o de movilidad, los cuales

ORIENTACION
PSICOLOGICA

se enmarcan en las Fracciones |, 11 Y lll del Articulo 9 del Reglamento Académico de la Universidad
de Guanajuato.

e Solicitar el servicio de orientaciéon psicoldgica y completar el formato de solicitud acudiendo
directamente al mddulo de orientacion psicolégica o enviando un correo electrénico a las cuentas
oficiales del area de cada Campus o Escuelas de Nivel Medio Superior.

e Leery aceptar los términos y condiciones del aviso de privacidad.

e Dar lecturay firmar de aceptacién el consentimiento informado de mayores de edad.

e Dar lecturay firmar de aceptacioén el contrato de la orientacién psicoldgica.

Requisitos adicionales por Campus y/o CNMS

e N/A

Tiempo de Respuesta Horario de Servicio

5 dias habiles tras el llenado del
Gratuito formato de solicitud del servicio de
orientacidn psicoldgica

Lunes a viernes de 8:00a 17:00
hrs.

e Formato de solicitud de orientacion DIE — FO — 18
e Consentimiento informado mayores de edad DIE - FO - 21
e Contrato para la orientacidn psicolégica DIE — FO — 48

Para visualizar los formatos pueden ingresar a: https://www.ugto.mx/calidad/sigpi
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Formatos adicionales por Campus Celaya Salvatierra

e N/A
Formatos adicionales por Campus Guanajuato
e N/A
Formatos adicionales por Campus Irapuato-Salamanca
e N/A
Formatos adicionales por Campus Leén
e N/A
Formatos adicionales por Rectoria General
e N/A

Formatos adicionales por Colegio de Nivel Medio Superior

e Consentimiento informado menores de edad DIE — FO - 20

. DatosDelAreaQueloProporciona:

Campus Celaya-Salvatierra

Sede Juan Pablo Il

Responsable

Av. Ing. Javier Barrios Sierra No. 201 Esq. Av. Baja
California, Ejido Santa Maria del Refugio. Celaya,
Guanajuato. C.P. 38110

Horario de atencion:
Lunes a viernes
8:00 a 19:00 hrs

Lic. Marina del Carmen Mota Lépez
Coordinadora de Orientacién Psicoldgica
461 598 59 22 Ext. 1649
mdc.mota@ugto.mx

corde.psicologia.ccs@ugto.mx

Sede Mutualismo

Responsable

Av. Mutualismo Esq. Prol. Rio Lerma s/n Col. Suiza,
Zona Centro. Celaya, Guanajuato. C.P. 38060

Horario de atencion:
Lunes a viernes
8:00 a 16:00 hrs.

Jueves a viernes
11:00 a 19:00 hrs

Lic. Marina del Carmen Mota Lépez
Coordinadora de Orientacién Psicoldgica
461 598 59 22 Ext. 1649
mdc.mota@ugto.mx

corde.psicologia.ccs@ugto.mx

Sede Mayorazgo

Responsable

Priv. Arteaga s/n Zona Centro. Salvatierra,
Guanajuato. C.P. 38900

Horario de atencion:
Lunes a viernes
8:00 a 16:00 hrs.

Lic. Marina del Carmen Mota Lépez
Coordinadora de Orientacion Psicoldgica
461 598 59 22 Ext. 1649
mdc.mota@ugto.mx

corde.psicologia.ccs@ugto.mx

Sede Janicho

Responsable

Boulevard Bicentenario s/n Carretera Salvatierra —
Acambaro. Janicho, Guanajuato. C.P. 38933

Lic. Marina del Carmen Mota Lépez
Coordinadora de Orientacion Psicolégica
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Horario de atencion:
Lunes a miércoles
8:00 a 16:00 hrs.

461 598 59 22 Ext. 1649
mdc.mota@ugto.mx

corde.psicologia.ccs@ugto.mx

Campus G

uanajuato

Sede Belén

Responsable

Mendizabal #19-B, Guanajuato Gto. C.P.36000

Horario de atencion: 9:00 a 17:00 horas

Lic. Maria Esther Aguilera Cervantes
Coordinadora de Orientacién Psicoldgica
473 735 29 00 Ext. 2620
me.aguileracervantes@ugto.mx
psicampusgto@ugto.mx

Sede Edificio central

Responsable

Lascurain de Retana N.2 5; Zona Centro; Guanajuato,
Gto. C.P. 36000.

Horario de atencion:
9:00 a 17:00 horas

Lic. Maria Esther Aguilera Cervantes
Coordinadora de Orientacién Psicoldgica
473 735 29 00 Ext. 2620
me.aguileracervantes@ugto.mx
psicampusgto@ugto.mx

Sede Los santos

Responsable

Calle Alfredo Pérez Bolde; Fracc. ASTAUG;
Guanajuato, Gto. C.P. 36250.

Horario de atencion:
9:00 a 17:00 horas

Lic. Maria Esther Aguilera Cervantes
Coordinadora de Orientacién Psicoldgica
473 73529 00 Ext. 2620
me.aguileracervantes@ugto.mx
psicampusgto@ugto.mx

Sede Valenciana (DCSyH)

Responsable

Ex-Convento de Valenciana S/N; Mineral de
Valenciana. Guanajuato, Gto., C.P. 36240.

Horario de atencion:
9:00 a 17:00 horas

Lic. Maria Esther Aguilera Cervantes
Coordinadora de Orientacion Psicolégica
473 735 29 00 Ext. 2620
me.aguileracervantes@ugto.mx
psicampusgto@ugto.mx

Sede Valenciana (DEMAT)

Responsable

Callejon de Jalisco S/N; Valenciana; Guanajuato, Gto.
C.P. 36240.

Horario de atencion:
9:00 a 17:00 horas

Lic. Maria Esther Aguilera Cervantes
Coordinadora de Orientacién Psicoldgica
473 735 29 00 Ext. 2620
me.aguileracervantes@ugto.mx
psicampusgto@ugto.mx

Sede Noria Alta

Responsable

Noria Alta S/N; Guanajuato, Gto. C.P. 36050.

Horario de atencion:
9:00 a 17:00 horas

Lic. Maria Esther Aguilera Cervantes
Coordinadora de Orientacion Psicolégica
473 735 29 00 Ext. 2620
me.aguileracervantes@ugto.mx
psicampusgto@ugto.mx

Sede Marfil

Responsable

Fraccionamiento 1; Col. El Establo S/N; Guanajuato,
Gto., C.P. 36250.

Lic. Maria Esther Aguilera Cervantes
Coordinadora de Orientacion Psicolégica
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Horario de atencion:
9:00 a 17:00 horas

473 735 29 00 Ext. 2620
me.aguileracervantes@ugto.mx
psicampusgto@ugto.mx

Sede DEUG

Responsable

Sede Yerbabuena, Carretera Guanajuato-Juventino
Rosas; Km. 9. Guanajuato, Gto. C.P. 36250

Horario de atencion:
9:00 a 17:00 horas

Lic. Maria Esther Aguilera Cervantes
Coordinadora de Orientacién Psicoldgica
473 735 29 00 Ext. 2620
me.aguileracervantes@ugto.mx
psicampusgto@ugto.mx

Sede San Matias

Responsable

Col. San Javier, Calle Ex hacienda San Matias s/n,
Guanajuato, Gto. C.P. 36000

Horario de atencion:
9:00 a 17:00 horas

Lic. Maria Esther Aguilera Cervantes
Coordinadora de Orientacién Psicoldgica
473 735 29 00 Ext. 2620
me.aguileracervantes@ugto.mx
psicampusgto@ugto.mx

Sede San Fernando

Responsable

Callején Cantaritos #42 Col. Centro. Por Plazuela de
San Fernando. Guanajuato, Gto. C.P.36000

Horario de atencion:
9:00 a 17:00 horas

Lic. Maria Esther Aguilera Cervantes
Coordinadora de Orientacién Psicoldgica
473 735 29 00 Ext. 2620
me.aguileracervantes@ugto.mx
psicampusgto@ugto.mx

Campus Irapuato Salamanca

Sede Palo Blanco DICIS

Responsable

Carretera Salamanca - Valle de Santiago Km. 3.5 +
1.8; Comunidad de Palo Blanco; Salamanca, Gto. C.P.
36885

Horario de atencion:
8:00 a 16:00 horas

Psic. Griselda Adriana Pérez Avila
Coordinadora de Orientacién Psicoldgica
464 647 99 40 Ext. 2417
psiadri@ugto.mx
psicologiacis@ugto.mx

Sede Copal DICIVA

Responsable

Ex Hacienda El Copal k.m. 9; carretera Irapuato-Silao;
A.P. 311; C.P. 36500; Irapuato, Gto.

Horario de atencion:
8:00 a 16:00 horas

Mtra. Griselda Adriana Pérez Avila
Coordinadora de Orientacion Psicolégica
464 647 99 40 Ext. 2417
psiadri@ugto.mx
psicologiacis@ugto.mx

Sede CINUG

Responsable

Km. 28 de la Carretera San José lturbide- Tierra
Blanca, Pena Blanca Il de la Congregacion Indigena
Otomi de San Idelfonso de Cieneguilla, Tierra Blanca,
Gto.

Mtra. Griselda Adriana Pérez Avila
Coordinadora de Orientacion Psicolégica
464 647 99 40 Ext. 2417
psiadri@ugto.mx
psicologiacis@ugto.mx
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Horario de atencion:
8:00 a 16:00 horas

Sede DEM Responsable
Sede del Sur; Av. Universidad S/N; Colonia Yacatitas; Mtra. Griselda Adriana Pérez Avila
Yuriria, Gto. Coordinadora de Orientacién Psicoldgica

Horario de atencion:
8:00 a 16:00 horas

464 647 99 40 Ext. 2417
psiadri@ugto.mx
psicologiacis@ugto.mx

Campus Ledn

Sede 20 de enero

Responsable

20 de enero #929 Col. Obregon. Ledn, Gto. C.P.
37320

Horario de atencion: 8:00 am — 5:00 pm

Lic. Monserrat Alejandra Ramirez Leyva
Coordinadora de Orientacién Psicologica
477 2674900 Ext. 3318
ma.ramirezleyva@ugto.mx
psicologia_cl@ugto.mx

Sede San Carlos

Responsable

Blvd. Puente mileno #1001 Fraccion Predio San
Carlos. Ledn, Gto. C.P. 37670

Horario de atencion: 8:00 am — 5:00 pm

Lic. Monserrat Alejandra Ramirez Leyva
Coordinadora de Orientacién Psicoldgica
477 2674900 Ext. 3318
ma.ramirezleyva@ugto.mx
psicologia_cl@ugto.mx

Sede DCI

Responsable

Loma del Bosque # 103, Lomas del Campestre. Ledn,
Gto., C.P. 37150

Horario de atencion: 8:00 am — 5:00 pm

Lic. Monserrat Alejandra Ramirez Leyva
Coordinadora de Orientacion Psicolégica
477 2674900 Ext. 3318
ma.ramirezleyva@ugto.mx
psicologia_cl@ugto.mx

Sede Forum

Responsable

Férum Cultural Guanajuato, Zona Recreativa 'y
Cultural, Ledn, Gto., C.P. 37500.

Horario de atencion: 8:00 am —5:00 pm

Lic. Monserrat Alejandra Ramirez Leyva
Coordinadora de Orientacién Psicoldgica
477 2674900 Ext. 3318
ma.ramirezleyva@ugto.mx
psicologia_cl@ugto.mx

Colegio de Nivel

Medio Superior

Sede ENMS Guanajuato

Responsable

Alameda S/N; Colonia Centro; Guanajuato, Gto. C.P.
36000.

Horario de atencion:
8:00 a 19:00 horas

Lic. Elvia del Rocio Lépez Negrete
Coordinadora de Orientacion Psicolégica del Colegio
de Nivel Medio Superior
473 734 09 56 Ext. 3929
edr.lopez@ugto.mx

Psic. Nicolasa Mendoza Larios
Coordinadora de Psicopedagdgico
473 734 13 25 Ext. 6420
nmendoza@ugto.mx
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psicopedagogico_gto@ugto.mx

Sede ENMS Silao

Responsable

Blvd. Bailleres No.196; Colonia Centro; Silao, Gto.,
C.P. 36100.

Horario de atencion:
8:00 a 16:00 horas

Lic. Elvia del Rocio Lépez Negrete
Coordinadora de Orientacidn Psicoldgica del Colegio
de Nivel Medio Superior
473 734 09 56 Ext. 3929
edr.lopez@ugto.mx

Mtra. Iris Magafia Aleman
Coordinadora de Psicopedagdgico
4722770981 /4727239108
i.magana@ugto.mx
psicopedagogico_silao@ugto.mx

Sede ENMS Ledn

Responsable

Calle Hermanos Aldama esquina con Blvd. Torres
Landa s/n; Colonia San Miguel; Ledn, Gto., C.P.
37480.

Horario de atencion:
8:00 a 18:00 horas

Lic. Elvia del Rocio Lopez Negrete
Coordinadora de Orientacidn Psicoldgica del Colegio
de Nivel Medio Superior
473 734 09 56 Ext. 3929
edr.lopez@ugto.mx

Psic. Ma. de la Trinidad Gonzalez Escamilla
Coordinadora de Psicopedagdgico
477 71296 66 / 477 71297 19 / 477 712 32 80 Ext.
6752
tgonzalez@ugto.mx
psicopedagogico_leon@ugto.mx

Sede ENMS Ledn C.H.

Responsable

Avenida Alvaro Obregén No. 308; Colonia Centro;
Ledn, Gto., C.P. 37000

Horario de atencion:
9:00 a 19:00 horas

Lic. Elvia del Rocio Lépez Negrete
Coordinadora de Orientacidn Psicoldgica del Colegio
de Nivel Medio Superior
473 734 09 56 Ext. 3929
edr.lopez@ugto.mx

Psic. Verdnica Aguilar Vargas
Coordinadora de Psicopedagdgico
vaguilar@ugto.mx
psicopedagdgico_leon.ch@ugto.mx

Sede ENMS Salamanca

Responsable

Tampico No. 904; Colonia Bellavista; Salamanca,
Gto., C.P. 36700.

Lic. Elvia del Rocio Lopez Negrete
Coordinadora de Orientacidn Psicoldgica del Colegio
de Nivel Medio Superior
473 734 09 56 Ext. 3929
edr.lopez@ugto.mx
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Horario de atencion:
8:00 a 16:00 horas

Psic. Maria del Rosario Argentina Pérez Lara
Coordinadora de Psicopedagdgico
464 6480940 / 464 648 12 29 Ext. 1138

ma.perez@ugto.mx
psicopedagogico_salamanca@ugto.mx

Sede ENMS Pénjamo

Responsable

Calle Hilarion Espinosa Gonzalez s/n; Colonia Centro;
Pénjamo, Gto., C.P. 36900.

Horario de atencion:
8:00 a 16:00 horas

Lic. Elvia del Rocio Lépez Negrete
Coordinadora de Orientacidn Psicoldgica del Colegio
de Nivel Medio Superior
473 734 09 56 Ext. 3929
edr.lopez@ugto.mx

Psic. Michelle Valdes Garcia
Coordinadora de Psicopedagdgico
valdes.m@ugto.mx
psicopedagogico_penjamo@ugto.mx

Sede ENMS Irapuato

Responsable

Blvd. Lazaro Cardenas No. 3122; Colonia La
Moderna; Irapuato, Gto., C. P. 36540

Horario de atencion:
8:00 a 19:00 horas

Lic. Elvia del Rocio Lopez Negrete
Coordinadora de Orientacidn Psicoldgica del Colegio
de Nivel Medio Superior
473 734 09 56 Ext. 3929
edr.lopez@ugto.mx

Psic. Edgar Leobardo Garcia Rojas
Coordinador de Psicopedagégico
(462) 624 17 61y 62472 04
edgar.garcia@ugto.mx
psicopedagogico_irapuato@ugto.mx

Sede ENMS Celaya

Responsable

Manuel Doblado N.2 501; Colonia Centro; C.P.
38040; Celaya, Gto.

Horario de atencion:
8:00 a 19:00 horas

Lic. Elvia del Rocio Lépez Negrete
Coordinadora de Orientacidn Psicoldgica del Colegio
de Nivel Medio Superior
473 734 09 56 Ext. 3929
edr.lopez@ugto.mx

Psic. David Salvador Arana Llamas
Coordinador de Psicopedagégico
(461) 615 0229
ds.arana@ugto.mx
psicopedagogico_celaya@ugto.mx

Sede ENMS Celaya Sauz

Responsable

Av. El Sauz s/n; Col. Laureles, Celaya, Gto., C.P.
38020

Lic. Elvia del Rocio Lépez Negrete
Coordinadora de Orientacidn Psicoldgica del Colegio
de Nivel Medio Superior
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Horario de atencion:
8:00 a 16:00 horas

473 734 09 56 Ext. 3929
edr.lopez@ugto.mx

Psic. Hugo Enrique Ruiz Pérez
Coordinador de Psicopedagdgico
(461) 615 0229
he.ruiz@ugto.mx
psicopedagogico_celaya.sauz@ugto.mx

Sede ENMS Salvatierra

Responsable

Zaragoza y Guadalupe No. 751; Colonia Centro; C.P.
38900

Horario de atencion:
8:00 a 19:00 horas

Lic. Elvia del Rocio Lépez Negrete
Coordinadora de Orientacidn Psicoldgica del Colegio
de Nivel Medio Superior
473 734 09 56 Ext. 3929
edr.lopez@ugto.mx

Psic. Barbara de la Luz Acevedo Pons
Coordinadora de Psicopedagdgico
(466) 663 0038
barbara.acevedo@ugto.mx
psicopedagogico_salvatierra@ugto.mx

Sede ENMS Moroledn

Responsable

Lépez Mateos y 18 de marzo; Moroledn, Gto. C.P.
38800

Horario de atencion:
8:00 a 16:30 horas

Lic. Elvia del Rocio Lépez Negrete
Coordinadora de Orientacidn Psicoldgica del Colegio
de Nivel Medio Superior
473 734 09 56 Ext. 3929
edr.lopez@ugto.mx

Psic. Gerson Uziel Ayala Montanez
Coordinador de Psicopedagégico
gu.ayala@ugto.mx
psicopedagogico_moroleon@ugto.mx

Sede ENMS San Luis de la Paz

Responsable

Prél. Allende No. 852; Colonia La Central; C.P. 37900

Horario de atencion:
8:00 a 16:00 horas

Lic. Elvia del Rocio Lopez Negrete
Coordinadora de Orientacidn Psicoldgica del Colegio
de Nivel Medio Superior
473 734 09 56 Ext. 3929
edr.lopez@ugto.mx
psicopedagogico_slp@ugto.mx

Rectoria

General

Sede Edificio Central

Responsable

Lascurain de Retana 5 Col Centro, Guanajuato, Gto.
36000

Horario de atencion:
9:00 a 16:00 horas

Mtra. Araceli Dorbecker Gallardo
Enlace de Orientacién Psicolégica
473 732 00 06 Ext. 4052
cse.psicologia@ugto.mx
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Proceso Procedimiento Instructivo

PRO-DIE Proceso de Salud y DIE — PR - 05 Procedimiento para N/A
Desarrollo Integral del Estudiante | otorgar el servicio de orientacion
psicoldgica

Fundamento Juridico del Tramite/ Servicio:

e Ley Organica de la Universidad de Guanajuato

e Estatuto Orgdnico de la Universidad de Guanajuato

e Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Universidad de Guanajuato.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley General de Salud

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

e Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Guanajuato

e Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de
Guanajuato

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012.

e Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005.

e Norma Oficial Mexicana NOM — 024 — SSA3 —2012.
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