Cédula de Servicio

Secretaria de Gestion y Desarrollo
Direccion de Servicios y Tecnologias de la Informacién
Departamento de Sistemas de Informacion

Descripcion de Servicio:

Monitorear, atender y solucionar las modificaciones que se clasifiguen como
“controles de cambio”, derivadas de:

MONITOREO Y e La mejora continua
SOPORTE TECNICO A . ) . ' . .
e Incidencias reportadas por usuarios y clientes al momento de la
PLATAFORMAS . i6n de | lataf inf {ti instituci | t3
INFORMATICAS eJecduao.nl e las plataformas informaticas institucionales que estan en
INSTITUCIONALES produccion.

e modificaciones a las reglas de negocio iniciales establecidas durante la
fase de analisis.

e Enelcaso de modificaciones a las reglas de negocio o mejora continua: Documento de “Control de

cambio”
e En el caso de incidencias reportadas: Correo electréonico y evidencia por parte del usuario o cliente

o solicitud via ticket de la mesa de ayuda.

Requisitos adicionales por Campus Celaya Salvatierra
e Definicién de canales de comunicacién para el establecimiento de los pasos a seguir para el reporte
de incidencias o controles de cambio.
Requisitos adicionales por Campus Guanajuato

e Definicién de canales de comunicacién para el establecimiento de los pasos a seguir para el reporte

de incidencias o controles de cambio.
Requisitos adicionales por Campus Irapuato-Salamanca

e Definicién de canales de comunicacidn para el establecimiento de los pasos a seguir para el reporte

de incidencias o controles de cambio.
Requisitos adicionales por Campus Le6n

e Definicién de canales de comunicacidn para el establecimiento de los pasos a seguir para el reporte

de incidencias o controles de cambio.

Tiempo de Respuesta Horario de Servicio
N/A Variado/Acordado lunes a viernes de 8:30 a 15:00 hrs

e Control de cambio
e Solicitud via ticket de la mesa de ayuda

Formatos adicionales por Campus/CNMS
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- Cédula de Servicio
e No existen formatos adicionales que se puedan solicitar en los diferentes Campus / CNMS.
e El presente servicio solo se otorga en Administraciéon Central

Datos Del Area Que Lo Proporciona:

Rectoria General

Sede Responsable
s/n, El Establo, Marfil, 36000 Guanajuato, Gto. Mtro. Guillermo Carrillo Gallardo
Tel. 473 732 0006 ext. 8827
guillermo.carrillo@ugto.mx

El presente servicio solo se otorga en Administracion Central.

< a 0€ < 0 ge alidad AC

Proceso Procedimiento Instructivo
PRO-TIC-Proceso Tecnologias de TIC-PR-04 Procedimiento para N/A
la Informacion Realizar Cambios a la
Infraestructura Tecnoldgica

Fundamento Juridico del Servicio:

Ley Organica de la Universidad de Guanajuato. 2007
e Titulo segundo. Parte sustantiva. Capitulo I. Naturaleza, Misién y Funciones de la Universidad de
Guanajuato:
Articulo 6. Corresponde a la Universidad: Planear su desarrollo institucional.
e |X. Administrar y acrecentar su patrimonio.

Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de Guanajuato y sus
Municipios. 2005

e Titulo segundo de las responsabilidades administrativas

e Capitulo primero. de las obligaciones y prohibiciones en el servicio publico. Articulo 11. Fraccién V.
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