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PRO-DML: Proceso de Gestion de los Servicios de Salud-LUDIMUG

Mega proceso:

Apoyo

Dra. Ana Maria Chavez Hernandez

: AEEpETEEISE® Q.F.B. Silvia Mariela Gonzalez Rodriguez
lider del proceso:
Objetivo o
proposito: Brindar el apoyo para realizar pruebas de analisis clinicos.
Alcance: El alcance de este proceso aplica a brindar apoyo a todo el personal de la Universidad de Guanajuato, asi

como publico en general que necesite realizar una prueba de analisis clinicos.

Procedimiento
s que integran
el proceso:

DML-PR-01: Procedimiento para la generacion de la cita para la toma de muestra
DML-PR-02: Procedimiento para la toma de muestra. DML-PR-03:

Procedimiento para el procesamiento de la muestra.

DML-PR-04: Procedimiento para el manejo de residuos peligrosos biologico-infecciosos
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Procesos con los
que interactua:

Proceso Nombre Version

PRO-ADQ Proceso de Adquisiciones 5

Areas
involucradas:

Rectoria de Campus Leodn
Coordinacion del Ecosistema VIDA UG

Direccion de la Red Médica

Normativida
d interna:

Ley, Estatuto, Reglamento, Lineamiento, Acuerdo o Politica (Institucional aplicable en mi trabajo)
Reglamento de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica de la Universidad de Guanajuato

Reglamento de Responsabilidades en el Entorno Universitario de la Universidad de Guanajuato
Reglamento de Administracion de Documentos y Archivos para la Universidad de Guanajuato

Normativida
d externa

Leyes, Politicas, Lineamientos u ordenamientos externos (federales, estatales) aplicables en mi trabajo
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato
Ley General de Salud Ley General de Salud para el Estado de Guanajuato
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Servicios de Atencion Medica
NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico
NOM-007-SSA-2011, Para la organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos
NOM-024-SSA-2012, Sistemas de informacion de registro electronico para la salud

NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion ambiental, salud ambiental, residuos peligrosos bioldgico-infecciosos:
clasificacion y especificaciones de manejo

NOM-052-SEMARNAT-2005, Establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados
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de los residuos peligrosos
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos

NOM-054-SEMARNAT-1993, Establece el procedimiento para determinar la incompatibilidad entre dos o mas residuos
considerados como peligrosos

NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la identificacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas
en los centros de trabajo Ley para la Gestion Integral de Residuos del Estado y los Municipios de Guanajuato Guia de
cumplimiento de la

NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente Ley General de
Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Guanajuato

Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de Guanajuato y sus Municipios
Ley de Archivos del Estado de Guanajuato

Ley General de Archivos

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Fuentes de
entrada:

Solicitud del servicio via correo electronico, telefonica o presencial.
Identificacion oficial

Comprobante de pago de la prueba.

Carta de consentimiento informado para mayor de edad.

Carta de consentimiento informado para menor de edad.

Carta de consentimiento informado para VIH.

Carta de consentimiento para Antidoping

Solicitud de servicios de analisis clinicos.

Estudio epidemiologico.

Comprobante de pago de la prueba.

Identificacion y deposito del residuo peligroso biologico-infeccioso.

Proveedores:

Comunidad UG
Publico en general
Personal generador LUDIMUG

Coordinador de LUDIMUG/ Responsable Operativo
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Salidas:

Expediente del usuario

Informe de resultado de la prueba

Carta de consentimiento informado para mayor de edad

Carta de consentimiento informado para menor de edad

Carta de consentimiento informado para VIH

Carta de consentimiento para Antidoping

Solicitud de servicios de analisis clinicos

Estudio epidemiologico

Muestra (hisopado nasofaringeo, hisopado orofaringeo, saliva, sangre u orina)
Programacion del lugar, fecha y hora para la toma de muestra del usuario
Comprobante de pago

Manifiesto de entrega, transporte y recoleccion de residuos peligrosos (generador).

Clientes:

Comunidad UG

Publico en general

Proveedor de recoleccion, transporte y disposicion final de RPBI
Coordinador de LUDIMUG

Responsable operativo

Enlace administrativo de la Coordinacion de Ecosistema Vida UG CL.
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