
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
30 años de autonomía universitaria  
Guanajuato, Gto. Jueves 20 de marzo de 2025. 
Oficio: SGD/UGC/ 052 /2025 
Asunto: Entrega de resultados de indicadores de 
desempeño 2024 - DML

QFB. SILVIA MARIELA GONZÁLEZ RODRÍGUEZ 
LUDIMUG 
PRESENTE 
 
Estimada licenciada González Rodríguez: 
 
Anticipando un cordial saludo, en seguimiento a la implementación de los indicadores 
de desempeño correspondientes al proceso de Gestión de los Servicios de Salud-
LUDIMUG, que contribuyen a la medición y logro de los objetivos estratégicos y 
operacionales de la Universidad de Guanajuato, y con el objetivo de cumplir con el 
requisito 9 de la Norma ISO 9001:2015, relacionado con la evaluación del desempeño, 
me permito notificar los resultados obtenidos durante el año 2024: 
 

No. Indicadores de desempeño del PRO-DML 

1 Calificación de tiempos de entrega de resultados de los servicios LUDIMUG conforme a 
la percepción de las personas usuarias. 

2 
Porcentaje de cumplimiento del programa mensual de mantenimiento preventivo de 
equipos. 

3 Servicios nuevos concluidos en el LUDIMUG 

Nota: Las fórmulas y datos de los indicadores pueden consultarse en el GCO-FO-16 PRO-DML. 
 

Nota: La línea punteada hace referencia a la meta definida para el indicador. El detalle del 
resultado de cada indicador se encuentra desglosado en el formato GCO-FO-16 PRO-DML. 
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De acuerdo con los datos de desempeño del proceso, los indicadores cumplen 
satisfactoriamente con las metas definidas para el 2024, evidenciando un desempeño 
positivo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operacionales establecidos 
para el proceso. 
 
Se extiende la cordial invitación a continuar con los esfuerzos de seguimiento, medición 
y análisis de los indicadores del proceso, con el objetivo de revisar la definición de los 
indicadores y metas que permitan asegurar el apoyo a la medición del cumplimiento de 
las políticas, objetivos, requisitos y actividades planificadas de la Institución y aseguren 
el desempeño del proceso para el ejercicio 2025.  
 
Sin otro particular, agradezco las atenciones otorgadas al presente, reciba respetuosos 
saludos, y quedamos a sus órdenes para la aclaración de dudas o comentarios en los 
correos is.narvaez@ugto.mx y aguilar.ja@ugto.mx. 
 

ATENTAMENTE 
“LA VERDAD OS HARÁ LIBRES” 

 
 
 

Mtra. Ilean Samantha Narváez Rosillo 
Titular de la Unidad de Gestión de Calidad 
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