il UNIVERSIDAD DE [ Ficha del Procedimiento ]
GUANAJUATO

Nombre del proceso Macroproceso

Tecnologias de la Informacion Apoyo

Nombre del procedimiento

Procedimiento de seguimiento a planes y proyectos de tecnologias de la informacion

Inicio Fin

Reunion de revision de avance en la ejecucion de la
Programacion Anual Actualizacion de Seguimiento de Programacion.

Objetivo

Dar seguimiento al avance de planes y proyectos de la programacion anual de la DSTI.

Areas involucradas

Direccion de Servicios de Tecnologias de la Informacion.

Fecha de liberacion: 27/09/2024 Revision: 7 Cadigo: TIC-PR-06 Pagina: 1/5
Este documento es una copia no controlada, en caso de requerir una, solicitarla a la Unidad de Gestion de Calidad



Procedimientos con los que interactua

Clave de proceso

Clave de procedimiento

Nombre del procedimiento

Procedimiento para la programacion anual de planes y proyectos

TIC-PR-01 ) . .
de Tecnologias de la informacion

TIC-PR-02 Procedimiento para la Generacion de Proyectos TIC.

PRO-TIC TIC-PR-03 Procedlm!ento para el Manten|m|ento de la Infraestructura de

Tecnologias de la Informacion.

TIC-PR-04 Procedimiento para Realizar Cambios a la Infraestructura
Tecnologica.

TIC-PR-05 Procedimiento para Atender y dar Soporte Tecnico.

Entradas-Proveedores

Entradas

Proveedores

Programacion Anual.

Titular de la Direccion, Coordinacion de Calidad y Cumplimiento,
Coordinacion de Servicios Administrativos, Jefatura de Redes y
Seguridad, Jefatura de Operaciones y Jefatura de Sistemas de

Informacion.

Salidas-Clientes/ usuarios

Salidas

Clientes / usuarios

Seguimiento de Programacion.

Titular de la Direccion, Coordinacion de Calidad y Cumplimiento,
Coordinacion de Servicios Administrativos, Jefatura de Redes y
Seguridad, Jefatura de Operaciones, Jefatura de Sistemas de
Informacion.
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Normativa aplicable

Interna Lineamientos, Politicas, Ley Organica o Estatuto (Institucional aplicables en mi trabajo)

Ley Organica de la Universidad de Guanajuato

Estatuto Organico de la Universidad de Guanajuato

Plan de Desarrollo Institucional 2021 - 2030

Proyecto de Desarrollo para la Universidad de Guanajuato 2023-2027

Reglamento de Administracion de Documentos y Archivos para la Universidad de Guanajuato

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Universidad de Guanajuato

Normativa aplicable
externa

Leyes, Politicas, Lineamientos u ordenamientos externos (federales, estatales) aplicables en mi trabajo

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Guanajuato

Ley de transparencia y acceso a la informacion publica para el estado de Guanajuato

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley General de Archivos

Ley de Archivos del Estado de Guanajuato

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Elaboro Consensuo Aprobo

Claudia Berenice Martinez Segoviano Eugenia Margarita Tovar Baiz Jose Alejandro Sanchez Ortega

Oscar Guillermo Lopez Rodriguez
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Descripcion de Actividades

Documentos
Documento
Num. Responsable Descripcion de actividades generadoporla | | . 0 de
actividad / trabaio
formato utilizado J
0 anexo
. . L, Correo electronico
Titular de la Direccion/ . _ .
) . ) Convocar y programar reunion de revision de avance en la 0 convocatoria
1 Coordinacion de Calidad : L. .. :
o gjecucion de la Programacion Anual. virtual
y Cumplimiento
Titular de la Direccion,
Coordinacion de Calidad
y Cumplimiento, p .
. . rogramacion
Coordinacion de
N . " . Anual
Servicios Administrativos, . . . B
2 Revisar el avance en la ejecucion de la Programacion Anual.
Jefatura de Redes y -
. Seguimiento de
Seguridad, Jefatura de Proqaramacion
Operaciones, Jefatura de 9
Sistemas de Informacion,
Enlace de Cumplimiento
Coordinacion de Calidad ¢$e |dent|f|can cqmblos en @a programacion establecida’
o Si. Pasar a la siguiente actividad.
3 y Cumplimiento, Enlace o~
L No. Pasar a la actividad 5.
de Cumplimiento
Realizar las modificaciones o anotaciones acordadas en los Seguimiento de
4 Enlace de Cumplimiento | planesy proyectos e incluir la causa o justificacion de estas. Programacion
actualizado
Generar la minuta de la reunion y enviarla a los involucrados. Minuta
5 Enlace de Cumplimiento TIC-FO-01
Termina el procedimiento
Informacion complementaria y definiciones
DSTI: Direccion de Servicios de Tecnologias de la Informacion.
Fecha de liberacion: 27/09/2024 Revision: 7 Cadigo: TIC-PR-06 Pagina: 4/5

Este documento es una copia no controlada, en caso de requerir una, solicitarla a la Unidad de Gestion de Calidad




Identificacion de la trazabilidad

La identificacion se da por la Programacion anual (ano y version) vy la trazabilidad es a traves de la minuta.

Propiedad del cliente
Descripcion: Toda informacion que entrega el cliente o usuario del procedimiento y que es salvaguardada bajo la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y que se resguarda conforme lo indicado en la tabla de Gestion de Archivo Institucional.

Documento o bien entregado Funcion del documento
Nombre Establecer responsables de tareas

Posibles salidas no conformes

Nota: Definir como se autoriza una posible salida ho conforme, en caso de ser necesario (COmo se busca la aprobacion de la autoridad
universitaria correspondiente o del cliente).

Salida Posible salida no conforme Medidas de control
Seguimiento de los proyectos y el presupuesto para las
Seguimiento de Cambios en la programacion necesidades institucionales de TICs.
Programacion. Realizar la priorizacion de acuerdo con lo establecido por
Cambios en el presupuesto asignado las jefaturas de departamento y el Titular.

Gestion de Archivo Institucional (Preservacion de Producto o Servicio)

Tipo de Documento Clave Nombre Almac_e’namlenFo y Tiempo de preservacion
proteccion (en donde)
Formato TIC-FO-01 |Minuta. Electronico 5 anos
Documento N/A Programacion Anual. Electronico 5 anos
Documento N/A Seguimiento de Programacion. Electronico 5 anos
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