www.ugto.mx

UNIVERSIDAD DE

GUANAJUATO

30 anos de autonomia universitaria

Guanajuato, Gto. Jueves 20 de marzo de 2025.

Oficio: SGD/UGC/051 /2025

Asunto: Entrega de resultados de indicadores de
desempeno 2024 - BEC.

LIC. LUIS RAFAEL GONZALEZ'NEGRETE
ENCARGADO DE LA DIRECCION DE DESARROLLO ESTUDIANTIL
PRESENTE

Estimado licenciado Gonzalez Negrete:

Anticipando un cordial saludo, en seguimiento a la implementacion de los indicadores
de desempeno correspondientes al proceso de Becas, Apoyos y Estimulos para
estudiantes de la Universidad de Guanajuato, que contribuyen a la medicion y logro de
los objetivos estratégicos y operacionales de la Universidad de Guanajuato, y con el
objetivo de cumplir con el requisito 9 de la Norma ISO 9001:2015, relacionado con la
evaluacion del desempeno, me permito notificar los resultados obtenidos durante el
ano 2024:

No. Indicadores de desempeno del PRO-BEC
Calificacion del servicio de becas y estimulos institucionales conforme a la percepcion de
las personas usuarias.

Porcentaje de estudiantes en condicion vulnerable que reciben algun tipo de beca o
Apoyo institucional.

Porcentaje de expedientes correctamente integrados que fueron aceptados para ser
3 lrevisados por los Comités de Becas.

Calificacion del servicio de apoyos institucionales a estudiantes conforme a la percepcion
4 lde las personas usuarias.

Nota: Las formulas y datos de los indicadores pueden consultarse en el GCO-FO-16 PRO-
BEC.
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Indicador 2 73.83% 84.42% 64.94% 86.75% 88.40%
= (ndicador 3 100% 100% 100% 100% 100%
= == Meta 2 58% 58% 58% 58% 58%
= = Meta3 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: La linea punteada hace referencia a la meta definida para el indicador. El detalle del
resultado de cada indicador se encuentra desglosado en el formato GCO-FO-16 PRO-BEC.

De acuerdo con los datos de desempeno del proceso, los indicadores cumplen
satisfactoriamente con las metas definidas para el 2024, evidenciando un desempeno
positivo en el cumplimiento de los objetivos estrategicos y operacionales establecidos
para el proceso.

Se extiende la cordial invitacion a continuar con los esfuerzos de seguimiento, medicion
y analisis de los indicadores del proceso, con el objetivo de revisar la definicion de los
indicadores y metas que permitan asegurar el apoyo a la medicion del cumplimiento de
las politicas, objetivos, requisitos y actividades planificadas de la Institucion y aseguren
el desempeno del proceso para el gjercicio 2025.

Sin otro particular, agradezco las atenciones otorgadas al presente, reciba respetuosos
saludos, y quedamos a sus ordenes para la aclaracion de dudas o comentarios en los
correos js.narvaez@ugto.mx y aguilarja@ugto.mx.

ATENTAMENTE
“LAVERDAD OS HARA LIBRES”

Titular de la Unidad de Gestion de Calidad

C.c.p. Lic. Reynaldo Granados Ojeda Coordinadora de Desarrollo Estudiantil del Campus Guanajuato.

C.c.p. Mtra. Monserrat Alejandra Ramirez Leyva. Coordinadora de Desarrollo Estudiantil del Campus Leon

C.c.p. C.P. Brenda de Jesus Jimenez Patino. Coordinadora de Desarrollo Estudiantil del Campus Celaya-Salvatierra
C.c.p. Mtra. Macarena Martinez Aguayo. Coordinadora de Desarrollo Estudiantil del Campus Irapuato-Salamanca
C.c.p. Mtra. Ximena Gomez Farias Yépez. Coordinadora de Desarrollo Estudiantil del Colegio de Nivel Medio Superior
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Guanajuato, Gto. Lunes 24 de marzo de 2025.

Oficio: SGD/UGC/047 /2025

Asunto: Entrega de resultados de indicadores de
desempeno 2024 - BEC-PER

DRA. DIANA DEL CONSUELO CALDERA GONZALEZ
SECRETARIA ACADEMICA
PRESENTE

Estimada doctora Caldera Gonzalez:

Anticipando un cordial saludo, en seguimiento a la implementacion de los indicadores
de desempeno correspondientes al proceso de Becas, Apoyos y Estimulos para
estudiantes de la Universidad de Guanajuato, en especifico al procedimiento de tramite
de Becas del Programa de Equidad Regional de la Universidad de Guanajuato, que
contribuyen a la medicion y logro de los objetivos estratégicos y operacionales de la
Universidad de Guanajuato, y con el objetivo de cumplir con el requisito 9 de la Norma
ISO 9001.2015, relacionado con la evaluacion del desempeno, me permito notificar los
resultados obtenidos durante el ano 2024:

No. Indicadores de desempeno del PRO-BEC-PER

1 [Porcentaje de tramites de becas PER aceptadas mensualmente.

Nota: Las formulas y datos de los indicadores pueden consultarse en el GCO-FO-16 PRO-BEC-PER.
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Resultados 00.09%
Meta 93%

Nota: La linea punteada hace referencia a la meta definida para el indicador. El detalle del
resultado de cada indicador se encuentra desglosado en el formato GCO-FO-16 PRO-BEC-PER.
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De acuerdo con los datos de desempeno del proceso, el indicador cumple
satisfactoriamente con la meta definida para el 2024, evidenciando un desempeno
positivo en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operacionales establecidos
para el proceso.

Se extiende la cordial invitacion a continuar con los esfuerzos de seguimiento, medicion
y analisis de los indicadores del proceso, con el objetivo de revisar la definicion de los
indicadores y metas que permitan asegurar el apoyo a la medicion del cumplimiento de
las politicas, objetivos, requisitos y actividades planificadas de la Institucion y aseguren
el desempeno del proceso para el gjercicio 2025.

Sin otro particular, agradezco las atenciones otorgadas al presente, reciba respetuosos
saludos, y quedamos a sus ordenes para la aclaracion de dudas o comentarios en los
correos js.narvaez@ugto.mx y aguilarja@ugto.mx.

ATENTAMENTE
“LAVERDAD OS HARA LIBRES”

Mtra. Ilé§n Samantha Narzez Rosillo

Titular de la Unidad de Gestion de Calidad

C.c.p. Mtra. Lilia Esther Ulloa Bedia. Titular del Programa de Equidad Regional.
C.c.p. Carlos Ignacio Rangel Gonzalez. asistente de la Coordinacion de los programas de Equidad Regional y de Equidad
Urbana.
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