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Ficha del Procedimiento
Nombre del proceso Macroproceso
Proceso de Salud y Desarrollo Integral del Estudiante Misional

Nombre del procedimiento

Procedimiento para otorgar el servicio de orientacion psicologica

Inicio

El estudiante solicita el servicio al area de Orientacion
Psicologica o por canalizacion del tutor mediante la
plataforma de Servicios de Apoyo.

Fin

Enviar mensualmente el Formato de Trazabilidad al enlace de
orientacion psicologica de la Direccion de Desarrollo Estudiantil.

Objetivo

Favorecer el desarrollo integral de los estudiantes de la Universidad de Guanajuato, mediante el servicio de orientacion psicologica.

Areas involucradas

Rectoria de Campus Guanajuato

Rectoria de Campus Leodn

Rectoria de Campus Irapuato - Salamanca
Rectoria de Campus Celaya - Salvatierra
Direccion del Colegio del Nivel Medio Superior

Direccion de Desarrollo Estudiantil
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Procedimientos con los que interactua
Clave de proceso Clave de procedimiento Nombre del procedimiento

PRO-DIE DIE-PR-01 Eg()rsﬁgiicrggr;t;lfji;angforgar la orientacion en actividad fisica a la
PRO-DIE DIE-PR-02 er%crﬁjierp;\?ir\w/teol gzritl:nocriigrr:tacién y/0 cuidados de enfermeria en
PRO-DIE DIE-PR-03 :?]ré)iiieddljgw[i:r[];ocgfnrarﬁé(;rgzrstedgg:tiicllio de orientacion alimentaria
PRO-DIE DIE-PR-04 Procedimiento para otorgar el servicio de consejeria educativa
PRO-DIE DIE-PR-06 derhvado del sequro por aceldentes escolares 6 au reembolso,

Entradas-Proveedores

Entradas Proveedores
Solicitud de orientacion psicologica Estudiante
Canalizacion por parte de tutorias Tutor
Salidas-Clientes/ usuarios
Salidas Clientes / usuarios

Formato electronico de trazabilidad

— : — — Estudiante
Servicio de Orientacion Psicologica
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Normativa aplicable

Interna Ley, estatuto, reglamento, lineamiento, acuerdo o politica (Institucional aplicables en mi trabajo)

Reglamento Acadéemico de la Universidad de Guanajuato

Modelo Educativo de la Universidad de Guanajuato y su Modelo Académico

Reglamento de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica de la Universidad de Guanajuato

Ley Organica de la Universidad de Guanajuato

Estatuto Organico de la Universidad de Guanajuato.

Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Universidad de Guanajuato.

Normativa aplicable

externa Leyes, politicas, lineamientos u ordenamientos externos (federales, estatales) aplicables en mi trabajo

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Ley de Archivos del Estado de Guanajuato

Ley General de Salud

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012

Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012
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Elaboro Consensuo Aprobo
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ltzayanna Rubio Garcia
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Descripcion de Actividades
Documentos
Documento
Num. Responsable Descripcion de actividades generadoporla | | . 0 de
actividad / trabaio
formato utilizado J
0 anexo

Solicitar el servicio de orientacion psicologica al correo electronico

del area de su campus o Escuela de Nivel medio superior.
Estudiante En el caso, de que la o el estudiante acuda a solicitar el servicio de

1 Orientadora u manera presencial en los modulos, se le solicitaran los datos para el DIE-FO-18

Orientador . .
psicologico llenado del formato de solicitud, si no se puede llenar en ese
momento, se le pediran algunos datos de contacto para realizarlo
posteriormente.
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En caso de que sea una canalizacion por parte de un tutor, se
contactara al estudiante via correo electronico para solicitar su
anuencia para recibir el servicio.
Estudiante
Orientador u
Orientadora
psicologico
Coordinadora o Generar cita para la o el estudiante con el objetivo de recabar
coordinadorde | informacion para el llenado del formato de solicitud de la orientacion
Psicopedagogico | qonde debera leer y aceptar el aviso de privacidad.
de las Escuelas de DIE-FO-18
Nivel Medio . ) . -
Superior Posteriormente, se procedera a crear el expediente electronico en la
Psicologa o Plataforma de Servicios de Apoyo.
psicologo de apoyo
de la Division o
Escuelas de Nivel
Medio Superior
Estudiante Informar las politicas del servicio, mediante el formato de
Orientadora u consentimiento informado, donde se incluyen los términos vy
orientador condiciones de la asesoria, con fin de respetar su decision sobre la
psicologico intervencion; en el caso de los mayores de edad se debera firmar de DIE-FO-20
, Psmologa ° conformidad el formato de consentimiento informado y en el caso de DIE-FO-21
psicologo de apoyo . . . .
de la Division & ser menor de edad, se firmara el consentimiento informado para
Escuelas de Nivel | menores de edad por la o el estudiante, asi como por parte de los
Medio Superior padres de familia y/o tutores legales.
Generar la cita de primera entrevista para la o el estudiante, con base
a la disponibilidad de horarios de la agenda, se registra en el formato
Orientadora u de solicitud de orientacion psicologicay se revisa que todos los datos
orientador esten completos. Se le informa el dia, hora y lugar de su cita. DIE-FO-18
psicologico
Si la o el estudiante es de primer contacto, se crea un numero de
expediente (numero de consecutivo en tres digitos, clave de la
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division o la ENMS, el periodo (EJ o AD) y ano en 2 digitos), cada
periodo escolar se comenzara con la numeracion de 001.

Si la o el estudiante es de reinicio se consulta el expediente vigente
para revisar con antelacion la nota de cierre, en este caso, se
continuara con el numero de consecutivo de acuerdo con el orden
que se lleva en el periodo actual y se agregara al final del numero de
expediente las siglas R1i (reinicio uno), R2 (reinicio dos) y asi
sucesivamente de acuerdo con el humero de reinicio. En caso de
haber un 3er reinicio, con base a los resultados de la entrevista, se
analizara la pertinencia de wuna canalizacion a un proceso
psicoterapeutico.

El expediente generado debera resguardarse bajo estricta
confidencialidad, con base en el Articulo 1, 2, Fraccion |y lll'y Articulo
5,8y 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato, asi como tambien
bajo la NOM-004-SSA3-2012 y la NOM-024-SSA3-2012, los datos del
expediente clinico electronico deberan resguardarse mediante
diversos filtros de seguridad digital.

Realizar la evaluacion inicial durante la entrevista para determinar si
la o el estudiante es candidato para continuar con el proceso, asi
como el nivel de riesgo presentado y evaluar la percepcion de

Orientadora u malestar emocional. Completar la informacion requerida en el
5 orientador apartado de entrevista del expediente electronico en la Plataforma de DIE-A-03
. L . . . DIE-FO-29
psicologico Servicios de Apoyo y llenar el formato electronico de trazabilidad.
Si la 0 el estudiante es candidato para la orientacion psicologica, se le
hace de su conocimiento; se revisa la disponibilidad de horarios y de
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quien otorgara la orientacion, se acuerda un horario semanal y
continua con el paso 9.

Si durante la entrevista se valora que los objetivos del estudiante han
sido alcanzados o este manifiesta sentirse satisfecho con la
orientacion recibida y desea no continuar con las sesiones de
orientacion psicologica, la atencion se registrara como atencion unica
y se agregara al final del numero de expediente las siglas AU y se
proseguira con la actividad 11.

Si la o el estudiante no es candidato a la orientacion psicologica, le
sera informado. En caso de que su motivo de consulta del estudiante
pertenezca a otra instancia se sigue con el paso numero 6.

Si la o el estudiante presenta importantes sintomas emocionales o
conductas que ponga en riesgo su vida o la de los demas se continua
con el paso 7.

Si la o el estudiante presenta indicadores de violencia de género se
continua con el paso numero 8.

Coordinadora o
coordinador de
Psicopedagogico

Informar a la o el estudiante que no es candidato a la orientacion
psicologica, las causas y recomendaciones a seguir, asi como

DIE-FO-2
de las Escuelas de | también se le comunicara que sera canalizado(a) a una instancia de DIE—FO—Zi
Nivel Medio apoyo interno y/o externo. DIE-FO-44
Superior
5y DIE-FO-29
Psicologa o £ g lizacion int inf L | estudiante:
psicélogo de apoyo n caso de canalizacion in elrna,l !n Qrmar a la 9.6 es u iante;
de la Divisidn o completar el formato de canalizacion interna y solicitar la firma de
Escuelas de Nivel | autorizacion del estudiante.
Medio Superior
Orientadora u
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orientador En caso de canalizacion externa, de tratarse de un menor de edad,
psicologico solicitar la anuencia de la o el estudiante y la autorizacion de los

padres y/o tutores legales a traves del formato de canalizacion a
servicio externo, y en los casos de mayores de edad, entregar a la o
el estudiante, de igual manera, en ambos casos se proporcionara el
formato de respuesta por referencia. Se prosigue a acordar la fecha
de la sesion de seguimiento para monitorear la asistencia a la
institucion de salud publica o privada a la que fue canalizada/o. El
seguimiento brindado debera anotarse en el apartado de
seguimiento externo del expediente electronico en la Plataforma de
Servicios de Apoyo.

De considerarse necesario, se llevaran sesiones de seguimiento
posteriores, en las que se revisan los avances y mejorias de la salud,
asi como se solicitara la entrega del formato de respuesta por
referencia o constancias de atencion, de lo contrario, se cierra el
expediente colocando como resultado canalizacion.

Aplicar encuesta de satisfaccion con la o el estudiante que fue
canalizado de forma externa. Completa el expediente, el cual debera
incluir el formato de solicitud, consentimiento informado, entrevista,
formato de canalizacion, formato de respuesta por referencia y nota
de cierre, el cual indicara su asistencia a la entrevista, canalizacion y
fecha de terminacion; se registra la informacion en el formato
electronico de trazabilidad.

Coordinadora o

coordinador de
Psicopedagdgico | Brindar la atencion con base a los protocolos enunciados en la Guia

7 de las Escuelas de | de Atencion de Urgencias en Salud. DIE-A-02
Nivel Medio
Superior
Fecha de liberacion: 08/12/2025 Revision: 14 Cadigo: DIE-PR-05 Pagina: 8/16

Este documento es una copia no controlada, en caso de requerir una, solicitarla a la Unidad de Gestion de Calidad



=2, Codigo GCO-FO-30
Elil UNIVERSIDAD DE Revision 03
2| GUANAJUATO Fecha de liberacion 24/01/2025

Coordinadora o
~ coordinador del
Area de Orientacion
Psicologica
Orientadora u
orientador
psicologico
Psicologa o
psicologo de apoyo
de la Division o
Escuelas de Nivel
Medio Superior

Coordinadora o
coordinador de
Psicopedagogico
de las Escuelas de

Informar a la o el estudiante los pasos a seguir conforme al Protocolo
de atencion a casos de violencia de género de la Universidad de
Guanajuato. En caso de tratarse de un menor de edad sera necesario
entregar el formato de canalizacion a los padres de familia y/o tutores
legales.

Nivel Medio Realizar canalizacion interna, llenando el formato de canalizacion
Superior interna a Ventanilla de UGénero asi como realizar el reporte de
Oneptadora u violencia de genero en la pagina web de Ventanilla UGénero y se QU==O-46
orientador . ) ) . .. DIE-FO-29
psicologico cierra el expediente indicando como resultado canalizacion.
Psicologa o
psicologo de apoyo | Completar el expediente, el cual debera incluir el formato de
de la Division o solicitud, consentimiento informado, entrevista, formato de
Escuelas de Nivel | canalizacion interna a ventanilla de UGénero y nota de cierre, el cual
Medio Superior | jndicara su asistencia a la entrevista, canalizacion y fecha de
terminacion; registrar la informacion en el formato electronico de
trazabilidad.
Coordinadora o
coordinador de Dar lectura del contrato para la orientacion psicologica, la cual se DIE-FO-48
Psicopedagogico | solicita que la o el estudiante otorgue su anuencia y/o aprobacion. DIE-FO-29
de las Escuelas de
Nivel Medio
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Superior Realizar la orientacion psicologica con la o el estudiante, con duracion
Orientadora u de 1 a 10 sesiones.
orientador
ps!cqloglco De ser necesario, bajo la aprobacion de la o el estudiante y la o el
Psicologa o

psicologo de apoyo
de la Division o
Escuelas de Nivel
Medio Superior

orientador, se llevaran las sesiones de manera virtual, mismas en las
que se debe garantizar la confidencialidad.

Registrar el seguimiento de las sesiones de orientacion en el formato
electronico de trazabilidad y en el apartado de nota de sesion del
expediente electronico en la Plataforma de Servicios de Apoyo.

Coordinadora o
coordinador de
Psicopedagogico
de las Escuelas de

Proceder a dar por terminada la orientacion cuando la o el estudiante
acumule dos faltas sin previo aviso o tres faltas justificadas, en estos
casos, enviar de manera electronica una encuesta para conocer el
motivo de las inasistencias al servicio. Registrar en el apartado de nota
de cierre del expediente en la Plataforma de Servicios de Apoyo las
fechas de inasistencia e indicar como resultado: Baja.

Nivel Medio Cuando la o el estudiante decida no continuar con el proceso de
Superior orientacion psicolégica proporcionar el formato de baja voluntaria DIE-FO-29
10 Orlgntadora u para su respectiva firma y aplicar la encuesta de satisfaccion. DIE-FO-30
orientador . , .
psicoldgico Indicando como resultado: Baja voluntaria. DIE-FO-49
Psicologa o
psicologo de apoyo | Registrar la informacion en el formato electronico de trazabilidad y en
de la Division o el apartado de nota de sesion del expediente electronico en la
Escuelas de Nivel | plataforma de Servicios de Apoyo, incluir la fecha de término de la
Medio Superior | 4rientacién y terminar el proceso.
Si la o el estudiante continua asistiendo a las sesiones prosigue con el
paso numero 11.
Coordinadora o | pajlizar la encuesta de satisfaccion en la antependiltima sesion con la
11 coordinador de DIE-FO-29

Psicopedagogico

o el estudiante y continuar con las sesiones. Realizar el cierre de la
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de las Escuelas de

orientacion en la ultima sesion acordada, cuando la o el estudiante

Nivel Medio concluye el proceso; evaluar nuevamente la percepcion de malestar
'Supe(;|or emocional. Completa la informacion en los apartados de nota de
Ogﬁgﬁaggu cierre, y nota de sesion del expediente electronico en la Plataforma
SN de Servicios de Apoyo y asi como en el formato electronico de
psicologico - >
Psicéloga o trazabilidad indicando como resultado: Alta.

psicologo de apoyo
de la Division o
Escuelas de Nivel
Medio Superior

En el caso de las atenciones registradas como atencion unica, al
término de la sesidon con el estudiante se evaluara nuevamente la
percepcion del malestar y se realizara la encuesta de satisfaccion, se
completa la nota de cierre y formato de trazabilidad, indicando como
resultado: Alta

Corroborar que el expediente este completo y resguardado en la
Plataforma de Servicios de Apoyo de Orientacion Psicologica, una
vez realizado el cierre de la orientacion.

Coordinadora o
] coordinador del
Area de Orientacion

Revisar que los expedientes contengan la informacion y formatos
requeridos, asi como el llenado del formato electronico de
trazabilidad.

Una vez que se verifique que estd completo el expediente
electronico, se dara clic en el boton de cierre en la Plataforma de
Servicios de Apoyo.

12 Psicologica DIE-FO-29
Origntadora u Este expediente debera resguardarse bajo estricta confidencialidad,
orientador con base en el Articulo 1, 2, Fraccion |y lll y Articulo 5, 8 y 9 de la Ley
psicologico

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Guanajuato, asi como también bajo la NOM-004-
SSA3-2012 y la NOM- 024 - SSA3- 2012, los datos del expediente
clinico electronico deberan resguardarse mediante diversos filtros de
seguridad digital.
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Coordinadora o
coordinador de
Psicopedagogico
de las Escuelas de

Nivel Medio Enviar mensualmente el Formato electronico de trazabilidad DIE-FO-
Superior 29 a la Coordinadora o Coordinador del area de Psicologia del

Coordinadora o . , . . .
Campus o Colegio de Nivel Medio Superior, quien, a su vez, ya

coordinador del , , . . . .
Area de Orientacion | conjuntada la informacion, lo enviara al Enlace de Psicologia de la

Psicoldgica Direccion de Desarrollo Estudiantil.

13 Enlace de DIE-FO-29
Orientacion Solo en los casos en que la Directora o el Director de la Division o
Psicoldgica ENMS soliciten informacion como requerimiento de certificacion de

Orlenta}[dgra u los programas educativos u otro caso particular, se enviara omitiendo
orientador

. G los datos confidenciales del estudiante (datos de identificacion,
psicologico , .
Psicologa o motivo de consulta y/o resultados de pruebas aplicadas).
psicologo de apoyo
de la Division o
Escuelas de Nivel
Medio Superior

Informacion complementaria y definiciones

La seleccion de orientadores se realizara conforme a lo dispuesto en el DIE-A-04 Manual de seleccion de orientadores del Sistema Integral
de Salud Estudiantil.

De las personas que intervienen en el procedimiento.
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Estudiante: Alumnos ordinarios, condicionales y de movilidad, las cuales se enmarcan en las Fracciones |, Il y lll del Articulo 9 del Reglamento
Academico de la Universidad de Guanajuato.

1) Estudiante que acude por primera vez: Es el alumno que no ha recibido un servicio de orientacion psicologica previo.
2) Estudiante con reinicio: Es el alumno que regresa al area de Orientacion Psicologia para solicitar el servicio de orientacion.

Orientador psicologico: Persona encargada de brindar el servicio de orientacion psicologica, asignado por la Coordinacion de Desarrollo
Estudiantil del Campus o del Colegio del Nivel Medio Superior.

Coordinador de Orientacion Psicologica: Persona encargada de supervisar técnica y administrativamente que la orientacion se ejecute y llegue
a téermino.

Coordinador de psicopedagogico: Persona encargada de coordinar el departamento de psicopedagogico de las Escuelas de Nivel Medio
Superior y brindar el servicio de orientacion psicologica.

Psicologa o psicologo de la sede: Persona encargada de brindar el servicio de orientacion psicologica en las sedes de los Campus o Escuelas
de Nivel Medio Superior.

Enlace de Orientacion Psicologica: Persona encargada de integrar el formato electronico de trazabilidad de los Campus y CNMS, ademas de
brindar acompanamiento a las Coordinadoras de Psicologia.

Director de Division/ ENMS: Persona encargada de recibir, en caso de requerirlo, informacion del Formato de Trazabilidad y en caso de ser
solicitado generar un reporte que contenga el numero de alumnos atendidos, motivos de consulta, sexo y programa educativo, dicha
informacion que puede ser utilizada para fortalecer el Programa Educativo, atender solicitudes por parte de los Organismos Acreditadores de
Programas Educativos, etc.

De las actividades y procesos que conforman el procedimiento de orientacion psicologica
Entrevista de valoracion: reunion entre un orientador y el alumno donde se realiza una evaluacion de la situacion por la cual se solicita el
servicio y se establece la viabilidad de ofrecer el servicio de orientacion psicologica y/o ser canalizado a otra area de la Coordinacion de

Desarrollo Estudiantil o a una institucion de salud externa.

Orientacion psicologica: proceso de acompanamiento, donde se busca, desde un enfoque de psicoeducacion, en un tiempo breve y por medio
de diversas técnicas, el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y cognitivas; de igual manera, la orientacion es un espacio de escucha
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ante situaciones que causan un malestar subjetivo o afectacion de manera significativa en el desempeno escolar, en la cual se descubren
diversas perspectivas de la situacion que genera conflicto.

Canalizacion interna o externa:; Proceso de derivacion de la o el estudiante con una instancia interna o externa de la universidad con el
proposito de brindar una atencion oportuna de acuerdo con las necesidades presentadas.

Estatus que puede guardar el expediente de un alumno durante el proceso de orientacion psicologica:

Expediente en atencion: expedientes correspondientes a los alumnos que reciben el servicio de atencion psicologica durante el semestre
correspondiente en el que es solicitada la atencion.

Expediente atendido: expediente del alumno que ha solicitado el servicio de orientacion, finalizd o interrumpio el proceso y que se encuentra
resguardado a partir del egreso del estudiante mas 2 anos como archivo de tramite.

Expediente en espera de atencion: expedientes de alumnos que deben esperar a que se le asigne orientador psicologico debido a la demanda
del servicio y a la no disposicion de espacios para la orientacion psicologica.

Plataforma de Servicios de Apoyo Software disenado por la Direccion de Servicios y Tecnologia de la Informacion DSTI donde se encuentra
el servicio de Orientacion Psicologica. En esta plataforma se crean expedientes electronicos y se reciben canalizaciones provenientes de
tutorias, se llenando los apartados correspondientes y se cargan los formatos para la integracion del expediente electronico. Asimismo,
permite generar citas de atencion con los estudiantes.

Identificacion de la trazabilidad

El expediente electronico se resguarda y se identifica por numero de expediente conformado por numero de consecutivo en tres digitos,
clave de la division o la ENMS, el periodo (EJ o AD) y ano en 2 digitos, en caso de reinicio se agregara al final las siglas R1, R2 y asi
sucesivamente.
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Propiedad del cliente

Descripcion: Toda informacion que entrega el cliente o usuario del procedimiento y que es salvaguardada bajo la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y que se resguarda conforme lo indicado en la tabla de Gestion de Archivo Institucional.

Documento o bien entregado
(Describir el dato personal recabado)
Datos personales: Nombre completo, NUA, edad, estado civil, fecha y
lugar de nacimiento, domicilio, division o ENMS, Programa educativo, Informacion del usuario
correo electronico, contacto de emergencia.

Funcion del documento

Posibles salidas no conformes

Una salida no conforme se refiere a cualquier tramite, servicio o resultado del procedimiento que no cumple las caracteristicas especificadas.
Nota: Las salidas no conformes seran alineadas al resultado del procedimiento (salidas) y/o al tratamiento final de un riesgo, el area
responsable debera aplicar las medidas de control necesarias para evitar que se presenten; la responsabilidad de las salidas no conformes
declaradas no debera recaer en las personas usuarias, en proveedores o instituciones externas.

Salida Posible salida no conforme Medidas de control

En el caso que el estudiante haya solicitado el servicio
de orientacion psicologica y no haya asistido a la
sesion de entrevista de valoracion se colocara las

siglas "S/A" (Sin asistencia) dando por resultado Baja

Formato electronico | No se cuenta con toda la informacion de las columnas debido como motivo de cierre.
de trazabilidad a que el estudiante no acudio a su cita de entrevista o no En los casos que haya iniciado las sesiones de
concluyo las sesiones de Orientacion psicologica. orientacion psicologica, pero haya dejado de asistir

antes del término se colocara en evaluacion final de
percepcion de malestar emocional las siglas “SD" (Sin

datos).
Servicio de . . . . .
. L . . , . .. Los alumnos seran referidos al modulo de orientacion
Orientacion Ausencia o falta de orientador/a en el modulo de orientacion . - . . o
BN BUAPU psicologica mas cercano o al chat psicologico UG
Psicologica psicologica
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Gestion documental institucional (Conservacion de producto o servicio)
o Almacenarr_|!ento Y Tiempo de preservacion/
. Caodigo dentro del preservacion (en e
Tipo de Documento SIGPIUG Nombre dénde) /Soporte Plazos de conservacion
P (de acuerdo con el CADIDO)
documental
DIE-FO-18 Formato de Solicitud de Orientacion . -

Formato . .. Electronico / Fisico

Psicologica

DIE-FO-20 Consentimiento Informado Menores . .
Formato Electronico/ Fisico
de Edad
Formato DIE-FO-21 Consentimiento Informado Mayores Electronico/ Fisico
de Edad
Formato DIE-FO-23 Formato de canalizacion externa Electronico/Fisico
Archivo de tramite

Formato DIE-FO-24 Formato de canalizacion interna Electronico/Fisico HV + 2 anos
Formato DIE-FO-29 Formato electronico de trazabilidad. Electrénico Archivo dleOCE%F;CSeﬂtraCIOﬂ
Formato DIE-FO-30 Baja voluntaria Electronico/Fisico
Formato DIE-FO-44 Formato de Respuesta por Electronico/Fisico

referencia
Formato DIE-FO-46 Formato de canahzaqon interna a Electronico/Fisico

ventanilla Ugénero
Formato DIE-FO-49 Cuestmgad(s para estudiantes que Electronico/Fisico
se dan de baja del servicio

Formato DIE-FO-48 Contrato para L,a erentamon Electronico/ Fisico

psicologica
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