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desempeno 2024 - IMO.

MTRA. MARIA ADRIANA AGUILERA ARRIETA
DIRECTORA DE INTERNACIONALIZACION
PRESENTE

Estimada maestra Aguilera Arrieta:

Asunto: Entrega de resultados de indicadores de

Anticipando un cordial saludo, en seguimiento a la implementacion de los indicadores
de desempeno correspondientes al proceso de Internacionalizacion y Movilidad, que
contribuyen a la medicion y logro de los objetivos estratégicos y operacionales de la
Universidad de Guanajuato, y con el objetivo de cumplir con el requisito 9 de la Norma
ISO 9001.2015, relacionado con la evaluacion del desempeno, me permito notificar los
resultados obtenidos durante el ano 2024.

No.

Indicadores de desempeno del PRO-IMO

1

Porcentaje de convenios firmados en el ano actual.

Porcentaje de estudiantes postulados semestralmente por las IES socias en la

2 convocatoria semestral para movilidad estudiantil entrante que hayan sido inscritos en la
UG
Porcentaje de programas de inmersion academico cultural realizados semestralmente en
3 el ano en curso.
Porcentaje de estudiantes UG habilitados que fueron postulados a IES socias para realizar
N movilidad estudiantil en las convocatorias semestrales.
s Porcentaje de asesorias realizadas de programas acadéemico cultural semestralmente en

el ano actual.

Nota: Las formulas y datos de los indicadores pueden consultarse en el GCO-FO-16 PRO-IMO.

Indicadores porcentuales
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Resultados 06.43% 01.50% 100% 100% 100%
Meta 80% 85% 50% Q0% 60%
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Indicadores porcentuales desglosados a nivel Campus y CNMS

Indicador 1

Indicador 2

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
% 0%
Indicador1  100% = 100%  100% = 100% Indicador 2 99% 100% 58%
Meta 1 80% 80% 80% 80% Meta 2 85% 85% 85%
Indicador 3 Indicador 4
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
CNMS CGTO CIS CLE
Indicador 3 100% 100% Indicador 4 100%  100%  100%  100%
Meta 3 50% 50% Meta 4 Q0% Q0% Q0% Q0%
Indicador 5
100%
80%
60%
40%
20%
0%
CNMS RG
Indicador 5 100% 100%
Meta 5 60% 60%

Nota: La linea punteada hace referencia a la meta definida para el indicador. El detalle del
resultado de cada indicador se encuentra desglosado en el formato GCO-FO-16 PRO-IMO.
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Indicador 2 con incumplimiento en Campus Ledn: “Porcentaje de estudiantes
postulados semestralmente por las IES socias en la convocatoria semestral para
movilidad estudiantil entrante que hayan sido inscritos en la UG".

Derivado del analisis al indicador se identifico que en Campus Leodn se obtuvo un 12.50%
de estudiantes postulados semestralmente por las IES socias inscritos en la Universidad
de Guanajuato, observando un incumplimiento conforme a la meta del 85% anualmente,
por lo cual es necesario realizar un analisis causa-raiz con el objetivo de generar un plan
de accion que permita identificar la causa del incumplimiento e implementar acciones
que abonen al logro de metas y objetivos institucionales y aseguren el correcto
desempeno del proceso en el ejercicio 2025.

De acuerdo con los datos de desempeno del proceso, los indicadores cumplen
satisfactoriamente con las metas definidas, evidenciando un desempeno positivo en el
cumplimiento de objetivos estratégicos y operacionales establecidos para el proceso,
no obstante, el indicador numero 2 en Campus Ledn presentd un incumplimiento con
respecto a la meta definida para el 2024.

Sin otro particular, agradezco las atenciones otorgadas al presente, reciba respetuosos
saludos, y quedamos a sus ordenes para la aclaracion de dudas o comentarios en los
correos js.narvaez@ugto.mx y aguilarja@ugto.mx.

ATENTAMENTE
“LAVERDAD OS HARA LIBRES"

Mtra. Ilean Samantha Narvaez Rosillo
Titular de la Unidad de Gestion de Calidad

C.c.p. Lic. Sergio Alejandro Hernandez Suaste. Coordinacion de Relaciones Internacionales y Colaboracion Académica Campus Celaya-
Salvatierra.

C.c.p. Mtra. Liliana Lizet Llanas Resendiz. Unidad de Relaciones Interinstitucionales Campus Irapuato-Salamanca.

C.c.p. Lic. Ivan Andres Estrada Morales. Responsable de Movilidad e Internacionalizacion Campus Leon.

C.c.p. Mtro. Jose Ivan Soto Sandoval. Coordinador de Area de Extension, Vinculacion y Divulgacion Campus del Colegio de Nivel Medio
Superior.

C.c.p. Mtra. Efigenia Corona Quintero. Coordinadora de Extension y Colaboracion Académica Campus Guanajuato.

C.c.p. Lic. Edna Virginia Campos Mata. Gestor de Movilidad y Cooperacion Académica Campus Guanajuato.
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