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Nombre del proceso Macroproceso

Proceso de trayectoria de los programas educativos Misional

Nombre del procedimiento

Procedimiento para realizar la evaluacion externa con fines de acreditacion o reacreditacion de un Programa Educativo de nivel Licenciatura

Inicio Fin

Cuando se realiza un analisis de los programas de licenciatura
evaluables, con la intencion de identificar aquellos sujetos de
acreditacion o reacreditacion cuya vigencia se encuentra por
culminar en el ano posteriory se envia oficio dirigido a los directores
de Division, recomendando el inicio de acciones pertinentes y
necesarias para poder dar inicio al proceso de reconocimiento a su
calidad mediante una Instancia de Evaluacion Externa vy
Acreditacion (IEVA).

Cuando se recibe el dictamen de acreditacion emitidos por la IEVA 'y
se implementa el plan de mejora del PE para atender
recomendaciones de la IEVA.

Objetivo

Asegurar la calidad de los programas educativos de licenciatura, mediante la obtencion del reconocimiento de acreditacion otorgado por una
IEVA registrada en el Padron de Instancias de Evaluacion Externa y Acreditacion publicado por el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (SEAES).

Areas involucradas

Rectoria General
Secretaria Académica de la Universidad de Guanajuato
Rectoria del Campus
Secretaria Académica del Campus
Direccion de la Division
Secretaria Académica de Division
Comité Académico del Programa Educativo
Instancias de Programas Educativos y del Personal Academico del Campus
Unidad de Apoyo al Desarrollo Educativo
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rocedimientos con los que interactua

Clave de Clav_e (.je Nombre del procedimiento
proceso procedimiento
PRO-AA AAJ-PR-01 'Prgc'edlm|ento de elaboracion, revision, validacion, formalizacion, registro y archivo de instrumentos
juridicos consensuales.
PRO-FIN FIN-PR-03 Procedimiento para emision de pagos.
PRO-TPE TPE-PR-01 Procedimiento para la Evaluacion Curricular Integral de Programas Educativos de Nivel Superior.
PRO-TRA TRA-PR-01 Procedimiento de Seguimiento y Verificacion de la Trayectoria Académica del Estudiantado.
Entradas-Proveedores
Entradas Proveedores
Programas educativos que culminan su vigencia en el ano
inmediato siguiente o que no cuentan con acreditacion Unidad de Apoyo al Desarrollo Educativo / Secretaria Académica

emitida por alguna IEVA

Programa Educativo que cumple los criterios para ser Secretaria Academica

evaluable
Salidas-Clientes/ usuarios
Salidas Clientes / usuarios
Informe y dictamen de evaluacion emitidos por la IEVA Comité Académico del Programa Educativo
Plan de mejora del PE Persona titular de la direccion de Division
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Normativa aplicable

Interna Lineamientos, Politicas, Ley Organica o Estatuto (Institucional aplicables en mi trabajo)

Ley Organica de la Universidad de Guanajuato.

Estatuto Organico de la Universidad de Guanajuato.

Reglamento Acadéemico de la Universidad de Guanajuato.

Lineamientos para la elaboracion, revision, validacion, formalizacion, registro y archivo de los convenios, contratos y demas instrumentos
juridicos consensuales en los que la Universidad de Guanajuato intervenga.

Normativa aplicable
externa
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.
Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
Ley de Archivos del Estado de Guanajuato.
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.
Ley General de Educacion Superior
Marco General de Evaluacion de los CIEES.
Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES)
Politica Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (PNEAES)

Leyes, Politicas, Lineamientos u ordenamientos externos (federales, estatales) aplicables en mi trabajo

Elabord Consensud Aprobé

Yesica Bibiana Delgado Murrieta
Jesus Humberto Pérez Giron

Edith Cordova Godinez Diana del Consuelo Caldera Gonzalez
Juan Ledesma Martinez

Elsa Veronica Gomez Tafoya

Luis Gerardo Villegas Romero
Orlando Martinez Vargas
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Descripcidon de Actividades
Documentos
Num. Responsable Descripcion de actividades Documento generado por la
actividad / formato utilizado Instructivo de trabajo
O anexo
. Analizar los programas educativos (PE) con estatus de calidad para
Unidad de Apoyo al | . . ! . . . . . .
. identificar los que estan por culminar su vigencia y enviar oficio a Oficio de
Desarrollo Educativo | . . s L . ; .
) titulares de Direccion de Divisidon, con copia a la Secretaria | recomendacion de
/ Secretaria . e . o
1 . Académica del Campus, recomendando iniciar acciones para | inicio de proceso de
Académica de la - L SRRy
. . mantener la acreditacion o reacreditacion de sus PE, ante una acreditacion o
Universidad de . - . . Ny
. Instancia de Evaluacion Externa y Acreditacion (IEVA) reconocida por reacreditacion.
Guanajuato la SEP
Recibir oficio de estatus de calidad de programas educativos vy
solicitar por medio de oficio la asesoria de la Instancia de Programas
Educativos y del Personal Academico del Campus para acompanar
la autoevaluacion del PE.
Convocar al Comité Académico (CA) del PE a evaluar para acordar
. cronograma de trabajo y distribucion de tareas para documentar
Persona Titular de la . . N : . v Cronograma de
2 . . .- .. | autoevaluacion, la integracion de evidencias y la atencion de .
Direccion de Division . . trabajo
recomendaciones previas.
En caso de considerarlo necesario, gestionar capacitacion ante la
IEVA.
El cronograma de trabajo debera ir firmado por la Persona Titular de
la Direccion de Division.
Documentar informe de autoevaluacion e integrar evidencias segun
el marco de referencia.
Comite Academico De manera conjunta con la Autoridades Ejecutivas de Informe d.e,
3 del Programa L ; L Autoevaluacion y
. Departamento, de Division y de la Secretaria Académica del . .
Educativo . . . . o Evidencias
Campus, debera realizar un llamado a la comunidad universitaria
(profesores, estudiantes y personal administrativo), sobre la
importancia de la participacion en los procesos de acreditacion.
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Asesorar y retroalimentar el informe de autoevaluacion.
En el caso de los PE en proceso de reacreditacion, emitir oficio al .
o o . Oficio de avance del
. verificar al menos el 50% de avance de la autoevaluacion y se haya )
Instancia de 9 . . informe de
documentado la atencion de las recomendaciones y enviarlo a la S
Programas ) ) - . ) L autoevaluacion u
. Direccion de Division, con copia a la Secretaria Académica del L e
Educativos y del . Oficio de inicio de
o Campus, para seguimiento. C
Personal Académico atencion a
del Campus Nota: Para los PE presentados por primera ocasion a evaluacion mdlcs\(jl;r:izy su
externa o bien han cambiado de IEVA, se emitira el oficio de inicio de
atencion de los indicadores y su avance, conforme al cronograma
de trabajo.
Solicitar a la Rectoria de Campus que gestione ante la Rectoria
. General la formalizacion del proceso. Oficio de solicitud de
Persona Titular de la o
Direccion de Division y ) _ N formaleaaeh de
El oficio de solicitud se acompana del Cronograma de trabajo proceso
referido en la actividad 2 y del oficio senalado en la actividad 4.
Solicitar a Rectoria General, mediante oficio, la gestion ante la IEVA, - .
;L o Oficio de solicitud
. anexando cronograma y oficios aportados por la Division, marcando s
Persona Titular de la . 1 L . , . Inicio de
) copia delala Secretaria Académica de la Universidad de Guanajuato T
Rectoria de Campus . . o formalizacion de
y a la Instancia de Programas Educativos y del Personal Académico FOCESO
del Campus. P
Unidad de Apoyo al
Desarrollo Educativo
/ Secretaria Apoyar en la elaboracion y envio de la carta de intencion a la IEVAy | Carta de intencion a
Académica de la gestionar la firma de la persona titular de la Rectoria General. la IEVA
Universidad de
Guanajuato
Responsa_ble de Solicitar a la IEVA el modelo de convenio o contrato a celebrar y
evaluaciony .
Ry documentacion legal.
acreditacion de la
Unidad de Apoyo al . . o
Desarrollo Educativo Entregarla al enlace juridico para su revision y tramite.
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Recibir informacion y gestionar formalizacion el instrumento juridico
- con apoyo de UADE, en apego al “AAJ-PR-01 Procedimiento de
Enlace Juridico de . o ) Ay . . o
9 elaboracion, revision, validacion, formalizacion, registro y archivo de | Instrumento juridico
Campus . ST " - .
instrumentos juridicos consensuales” de la Oficina de la Abogacia
General
Persona Titular de La Realizar eLl Pago, en apego a disposiciones de la Direccion de Comprobante fiscal
o Recursos Financieros.
10 Coordinacion Comprobante de
Adm|n|s_tr.a_t|,va de la Enviar comprobante a la UADE para su entrega al IEVA para que se transferenma
Division . bancaria
habilite acceso a plataforma.
Persona Titular de la Informe de
11 Coordinacion del Remitir informe de autoevaluacion y evidencias a la IEVA. Autoevaluacion y
Programa Educativo Evidencias
Acordar en coordinacion con la persona titular de la Direccion de
Division la fecha de evaluacion externa con IEVA y coordinar las
actividades correspondientes.
Persona Titular de la Agenda de visita
12 coordinacién del Recibir de la IEVA la agenda de trabajo para llevar a cabo la g
. N Y e . . . - acordada con la IEVA
Programa Educativo | acreditacion, y notifica a las autoridades ejecutivas de division, a la
Instancia de Programas Educativos y del Personal Académico de
Campus, a la Secretaria Académica de la Universidad de Guanajuato
y a la UADE.
Instancia de , . L . . ) Informe y dictamen
.. Realizar evaluacion externa, emitir y enviar dictamen a Rectoria .l
13 Evaluacion Externay General conforme a blazos acordados de evaluacion
Acreditacion P ' emitidos por la IEVA
Recibir dictamen y comunicar resultados a la Rectoria de Campus, a
Despacho de la . i L ) o
14 ) la Direccion de la Division y a la Secretaria Academica de la
Rectoria General . . .
Universidad de Guanajuato, para lo conducente.
_ Analizar dictamen con el CA. Oficio de solicitud de
Autoridades .,
, . _ . , apelacion del
15 ejecutivas de la ¢Hay inconformidad? .
O . o _ . dictamen de
Division Si. Solicitar acompanamiento de la Instancia de Programas evaluacion
Educativos y del Personal Académico de Campus para elaborar
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argumentacion. Enviar solicitud de apelacion y documento de
réplica, en un periodo maximo de 15 dias habiles a partir de la fecha
de recepcion de la notificacion del dictamen. Continuar en la
actividad 16.
No. solicitar apoyo para formular plan de mejora. Ir actividad 19.
Recibir y analizar la solicitud de apelacion.
Inst.a’nua de ¢Se ratifica el resultado? Informe y dlct.almen
16 Evaluacion Externay i Inf Rectoria G L Conti L tividad de evaluacion
Acreditacion i Informar a Rectoria General. Continuar en la actividad 17. emitidos por la IEVA
No. Modificar resultado y enviar dictamen. Continuar en la actividad
17.
Recibir nuevo dictamen y comunicar resultado a la Rectoria de Oficio o notificacion
Despacho de la Campus, a la Direccion de la Division, a la Secretaria Academica de ) .
17 . . . \ de envio de informe
Rectoria General la Universidad de Guanajuato y a la UADE, para los efectos a que .
y dictamen
haya lugar.
Responsable U Base de datos de
evaluaciony Actualizar o mantener el estatus del PE que solicito apelacion en la . > :
18 n . . situacién de calidad
acreditacion de la | base de datos y reportar indicadores. ) .
de PE de licenciatura
UADE
Disenar e implementar Plan de Mejora con apoyo del CA del PE y de
Titular de la los Departamentos correspondientes, con el acompanamiento de la
. . Instancia de Programas Educativos y del Personal Academico de | Plan de mejora del
19 Direccién de iod -4 q dias habil D PE
Division campus, en un periodo maximo de 20 dias habiles tyas recibir
' dictamen, en los términos y plazos que la IEVA haya definido para su
entrega.
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Informacion complementaria y definiciones

El presente procedimiento implica la puesta en marcha de diversas acciones que contribuyan a mejorar la calidad del PE, a la par del
diagnostico que permita identificar las fortalezas y debilidades del PE al contrastar su operacion con referentes aportados por la IEVA mediante
sus marcos de referencia.

Ante la constante renovacion de los marcos de referencia de la IEVA, es preciso que la persona del CPE verifique la vigencia del marco de
referencia y de las metodologias, con las cuales se atendera el proceso de evaluacion con fines de acreditacion o reacreditacion del PE.

El objetivo de la asesoria y acompanamiento de la Instancia de Programas Educativos y del Personal Académico del Campus, es para orientar
al CPA en solventar los parametros y evidencias correspondientes establecidos por la IEVA. Informacion Complementaria y definiciones.

CA del PE: Comité Académico del Programa Educativo, es un grupo integrado por profesoras o profesores de la Universidad de Guanajuato,
quienes colaboran en el diseno, desarrollo, evaluacion y fortalecimiento de la mejora de un Programa Educativo.
UADE. - Unidad de Apoyo al Desarrollo Educativo.

IEVA: Instancia de Evaluacion Externa y Acreditacion, es una agencia u organismo especializado reconocido por la autoridad educativa para
otorgar reconocimientos de acreditacion a los PE y forma parte, del padron de Instancias de Evaluacion Externa y Acreditacion, consultable en:
https://educacionsuperior.sep.gob.mx/SEAES.

Instancias de Programas Educativos: y del Personal Académico del Campus: son las coordinaciones homologas de la UADE, que brindan
apoyo, acompanamiento y asesoria a los programas educativos que participan en procesos de acreditacion o reacreditacion.

CPE: Coordinacion del Programa Educativo.

PE: Programa Educativo.
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Identificacion de la trazabilidad

A efecto de identificar y dar seguimiento a la informacion generada en este procedimiento, la informacion se encuentra organizada conforme
a la Division y sede en la que se oferta cada PE de licenciatura.

Propiedad del cliente
Descripcién: Toda informacion que entrega el cliente o usuario del procedimiento y que es salvaguardada bajo la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, y que se resguarda conforme lo indicado en la tabla de Gestion de Archivo Institucional.

Documento o bien entregado
(Describir el dato personal recabado) Funcion del documento

N/A N/A

Posibles salidas no conformes

Una salida no conforme se refiere a cualquier tramite, servicio o resultado del procedimiento que no cumple las caracteristicas especificadas.

Nota: Las salidas no conformes seran alineadas al resultado del procedimiento (salidas) y/o al tratamiento final de un riesgo, el area responsable debera
aplicar las medidas de control necesarias para evitar que se presenten; la responsabilidad de las salidas no conformes declaradas no debera recaer en las
personas usuarias, en proveedores o instituciones externas

Salida Posible salida no conforme Medidas de control

Brindar asesoria y acompanamiento por la Instancia de
No se obtenga el reconocimiento de calidad Programas Educativos: y del Personal Académico del

por parte de la IEVA debido a que las Campus para retroalimentar el informe de
. . evidencias entregadas no cumplen con los autoevaluacion y evidencias de cumplimiento y, en su
Informe y dictamen de evaluacion imiBnt : : diales de | ltad
emitidos por L IEVA requerimientos caso, sugerir acciones remediales de los resultados
preliminares documentados.
Los resultados del PE respecto a la Revision de indicadores senalados como inferiores y
trayectoria estudiantil sean inferiores a los consolidacion de evidencias para presentar solicitud de
estandares senalados por la IEVA. apelacion del resultado ante la IEVA

Solicitar a la Instancia de Programas Educativos: y del
Personal Académico del Campus dar seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la [EVA.

No se atiendan las recomendaciones

Plan de mejora del PE. emitidas por la IEVA
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Gestién documental institucional (Conservacién de producto o servicio)
Tiempo de
iocice Cédigo Almacenamiento y preservaciéon/ Plazos
D P t dentro del Nombre preservacion (en dénde) de conservacion
ocumento SIGPIUG /Soporte documental (de acuerdo con el
CADIDO)
Documento N/A | Agenda de visita acordada con la IEVA Electronico
Base de datos N/A | Base de datos de situacion de calidad de PE de licenciatura Electronico
Documento N/A | Carta de intencion dirigida a la IEVA Electronico
Documento N/A | Comprobante fiscal Electronico
Documento N/A | Comprobante de transferencia bancaria Electronico
Oficio N/A | Constancia de avance del informe de autoevaluacion Electronico
Documento N/A  |Instrumento Juridico Electronico
Documento N/A |Cronograma de trabajo Electronico Archivo de Tramite:
Documento N/A |Informe de Autoevaluacion y Evidencias Electronico HV+5 anhos
Documento N/A |Informe y dictamen de evaluacion emitidos por la IEVA Electronico ArCTVO .O,le_
Oficio Oficio de recomendacion de inicio de proceso de Electronico concentracion: 35
N/A g w . anos
acreditacion o reacreditacion.
Oficio N/A Oficio de solicitud de apelacion del dictamen de Electronico
evaluacion
Oficio N/A | Oficio de solicitud de formalizacion de proceso Electronico
Oficio N/A | Oficio de solicitud de inicio de formalizacion de proceso Electronico
Oficio N/A | Oficio o notificacion de envio de informe y dictamen Electronico
Documento N/A | Plan de mejora del PE Electronico
Oficio N/A | Oficio de inicio de atencion a indicadores y su avance Electronico
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