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TRAMITE DE CERTIFICADOS DE ESTUDIOS EN LA ENMS CELAYA

La Universidad de Guanajuato y con ella el Colegio de Nivel Medio Superior, incluida

la Escuela de Nivel Medio Superior de Celaya, emite los siguientes procedimientos

para la obtencion de certificados.

1.

La atencidn en las ventanillas de escolaridad de la escuela en la sede centro
es de 08:00 a 15:30 horas de lunes a viernes, excepto dias de asueto y en el
periodo vacacional, el tramite se solicitara de manera presencial. Se debera
considerar que no hay atencion urgente por lo que sera muy importante que
se consideren todos los percances que se pueden tener durante el tramite a

realizar.

TRAMITE PARA CERTIFICADO TOTAL O PARCIAL

Si eres egresado y requieres tramitar un certificado total o parcial de estudios o
una reposicion de éste, el procedimiento es similar al de las constancias,
teniendo las siguientes consideraciones.

El proceso de atencion para solicitar certificado total o parcial sera el siguiente:

1.

Entrar en la pagina de pagos de la Universidad de Guanajuato
www.pagos.ugto.mx, hacer clic en el recuadro amarillo “PAGOS” como
se muestra en la imagen, iniciar sesion con el correo institucional,
seleccionar “Nuevo Pago”, escoger el Beneficiario del Pago, en la seccion
“Seleccionar el concepto de pago” llenar como se presenta a continuacion:
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http://www.pagos.ugto.mx/

Para realizar pagos en linea de forma segura y sin te ala version mas reci

Portal de Pagos, Donaciones y Facturacion

Pagos Donaciones
Bachillerato, Licenciatura, S
’ =\

Posgrados

Exdmenes de regulari-
zacion.

Hacer clic en
recuadro amarillo

Facturacién

Guias Comunidad UG Guias Externos UG

° Video de Ayuda » ‘Guia de Creacion de Usuario Externo »

0 Guia de Pago de Examen de Regular

@ Ayuda

Recuerda que para ingresar a la plataforma de pagos deberas iniciar sesion con tu cuenta correo institucional y
validar tu sesion para ingresar, jPROCURA TENER EN FUNCIONAMIENTO TU AUTENTICADOR! de lo
contrario no podras ingresar a la plataforma.

& Sign in to your account x| +
@ microsoftonline.com
K
1
(c]
B¥ Microsoft
Sign in
Email, phone
Noaccount?
Can't access your account?
@\ sign-in options
@ Terms of use _ Privacy & cookies -+
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NUEVO PAGO DONACIONES MIS PAGOS

Paso 1. Elige un Beneficiario

Paso 2. Selecciona un Concepto de pago

Direccién del CNMS

ENMS Celaya

ENMS Celaya

Listado de conceptos:

ESOS INSTITUCIONALES

: Certificado Total/Parcial, NUA, Correo UG, Correo Alterno, Teléfono.

I institucional

Paso 3. Confirma tu Concepto de pago (Revisar que los datos ingresados sean correctos)

Direccion del CNMS
ENMS Celaya
ENMS Celaya
Avisos UG: Monto:

1570.00

CONFIRMADO
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CERTIFICADOS > INGRESOS INSTITUCIONALES
Direccion del CNMS
ENMS Celaya
ENMS Celaya

——

Avisos UG: Monto:

1570.00

CONFIRMADO

Paso 4. Elige un método de pago

Pago con tarjeta

Formato de Pago en B
Efectivo

B BVA 8 & Santander

BanBajio

Generacion de PDF con la informacion

para tu pago en efectivo en sucursal _
El pago se acreditara de 24 a 72 hrs. habiles dependiendo de la modalidad de pago en linea. Nota: No se reciben pagos con tarjetas del banco

HSBC.

' Si vas a requerir factura (cfdi) debes considerar lo siguiente:
Al elegir la opcién de pago 1tu forma de pago se predeterminard exclusivamente como 01 efectivo.
Al elegir la opcion de pago 2 tu forma de pago se predeterminara de acuerdo a como hayas realizado tu pago en linea:

a) Transferencia electrénica de fondos , en el caso de pago en linea bbva o cie interbancario (spei), o
b) Tarjeta de credito , si el pago fue realizado con cargo a tu tarjeta de crédito o debito.

Importante: esta universidad de guanajuato no tiene disponible una forma de pago 02 cheque nominativo ,toda vez que al elegir la opcion 1de pago , todo depdsito
realizado a cualquiera de las instituciones que se propone, se acreditard como 01 efectivo.

El arancel es: Certificados ingresos institucionales con un valor de $1570.00

a. En el formato de solicitud (en la parte de observaciones) y también en el
mensaje que envies en el correo anota el tipo de certificado que tramitaras, asi

como el NUA, correo institucional, correo alterno y teléfono.

b. Imprimir el formato de solicitud y acudir a la institucion bancaria o a los
establecimientos autorizados para realizar el pago o hacerlo a través de una

transferencia bancaria.

c. Deberas entregar el formato y comprobante de pago a la ventanilla 4 de

servicios escolares con la senforita Veronica Pérez Chavero.
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El tramite se debera realizar de forma presencial unicamente.

1. El pago debera realizarse con 72 horas habiles de anticipacién a iniciar la
solicitud de tramite y el arancel tiene como concepto: Certificados-Ingresos
institucionales por un valor de $1,570.00, atendiendo las consideraciones
puestas con anterioridad, debiendo anotar de forma muy clara el correo
institucional y un correo alterno, donde se te entregara de manera virtual el
documento una vez que esté listo, pudiendo ser hasta 05 dias habiles
después de que haya procedido el tramite. Este conteo comienza una vez
que la Direccion de Asuntos Escolares (DAE) envia un mensaje automatico
sobre el ingreso del tramite. No olvides anotar tu NUA, un namero telefénico
que si vayas a contestar para el caso de requerir alguna aclaracién o
precision respecto al tramite y el correo alternativo del que si recuerdes la
contrasefa para que lo puedas revisar

2. deberas acudir a la ventanilla 04 de la sede centro con el formato y
comprobante de pago originales con las condiciones especificadas en el
parrafo anterior y llevando una identificacion oficial que puede ser tu

credencial de la escuela.
Es muy importante que consideres los dias y horas habiles de atencién.

No hay tramites urgentes o dentro de un numero determinado de dias diferente al

especificado.

Finalmente, antes de que comiences el tramite de tu certificado revisa que cuentes
con el cumplimiento del Servicio Social y que no tengas algun adeudo (multa o
entrega de algun material bibliografico) con el Servicio Bibliotecario de la

Universidad. Para ello debes atender la siguiente informacion:

Los estudiantes del Nivel Medio Superior solicitaran la Val. devolucién de
documentos cuando requieran hacer alguno de los siguientes tramites: devolucidon de
documentos, por baja temporal o definitiva, o egreso del NMS. El estudiante debera

ingresar el sitio https://intraug.ugto.mx/ para realizar la solicitud.
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https://intraug.ugto.mx/

Para verificar que no se tienen adeudo de materiales bibliotecarios el estudiante debe
realizar la Val. devolucidon de documentos, para ello se recomienda consultar la pagina:

https://www.bibliotecas.ugto.mx/validacion/devolucion-certificado/manual.pdf

Igualmente esta disponible en:

https://www.bibliotecas.ugto.mx/servicios-contingencia/ en donde se explica como se

realiza todo el proceso de la validacién.

Una vez que el usuario reciba su correo con la validaciéon, puede presentar la notificacién
recibida para acreditar la validacién a las autoridades de su escuela.

El estudiante que tiene multa realizara una trasferencia por linea y puede

consultar http://www.bibliotecas.ugto.mx/servicios-contingencia en donde se explica

como se hacen los pagos. Una vez que el estudiante realice su pago debe enviar el recibo y

el comprobante de pago del mismo y su NUA al correo bibliotecascnms@ugto.mx para

descarga de multa.

En la pégina http://www.bibliotecas.ugto.mx/servicios-contingenciapueden encontrar mas

informacion.

ATENTAMENTE
“LA VERDAD OS HARA LIBRES”
Celaya, Guanajuato, 09 de junio de 2026

LA DIRECCION
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