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INTRODUCCION

El presente documento es el resultado de un analisis conjunto del personal que
labora en la Red Médica Universitaria. En él quedan contenidos los procesos a
seguir por los derechohabientes desde su solicitud de afiliacion o renovacion de
vigencia de derechos, continuando con la atencion médica hasta la satisfaccion
del servicio.

Su objetivo es facilitar el uso de los servicios que brinda la RED MEDICA
UNIVERSITARIA. Es un instrumento de orientacion y guia al derechohabiente.

ATENTAMENTE

Dr. Daniel Pérez Cervantes
Director de la Red Médica Universitaria
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ANTECEDENTES

La Universidad de Guanajuato es un organismo pUblico auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, por lo que tiene la facultad y responsabilidad de
gobernarse a si misma; realizar sus fines de educar, investigar y difundir la cultura,
determinar sus planes y programas; asi como fijar los términos de ingreso,
promocion y permanencia de su personal y administrar su patrimonio, lo anterior
de conformidad con el articulo 3° de la Ley Organica publicada en el Decreto
numero 71 emitido por el H. Sexagésimo Congreso Constitucional del Estado,
publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, nimero
96, de fecha 15 de junio de 2007.

De igual forma, atendiendo a las disposiciones establecidas en el articulo 353 de
la Ley Federal del Trabajo, la Universidad esta facultada para disenar el sistema
de seguridad social que le sea aplicable en los términos de su Ley Organica. En lo
particular, esta institucion ha disefado un esquema de seguridad social hibrido el
cual contempla para el aspecto de jubilaciones y pensiones la cotizacion de su
personal al Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato en los términos
y alcances de la ley que regula el citado organismo y los beneficios que para
efectos de jubilaciones y pensiones establece. Por otra parte, en fecha 12 de
septiembre de 1996, luego de efectuar un diagndstico entre la poblacion
universitaria respecto al servicio proporcionado a sus trabajadores y personas
beneficiarias para la atencion médica y hospitalaria otorgada por el ISSSTE, se
considerd conveniente dar por terminado el convenio suscrito con la referida
institucion, estableciendo a partir de esa fecha, un servicio de salud creado en
acuerdo con las asociaciones sindicales, y administrado por la Universidad, que
respondiera a las necesidades de los usuarios y contribuyera a mejorar su calidad
de vida, denominado Red Médica Universitaria.

En la propia Ley, en su articulo 19, sefala que la persona titular de la Rectoria
General es la autoridad ejecutiva de la Universidad y tendra su representacion
legal, la que podra delegar en quien estime conveniente. Del mismo modo, el
articulo 21, fracciones | y IX, determina que corresponde a la persona titular de la
Rectoria General “orientar el quehacer de la Universidad dentro del marco de su
planeacién institucional y estructurar el aparato administrativo que estime
adecuado para el buen funcionamiento de la Universidad, designando y
removiendo a sus titulares”.

En el ejercicio de las atribuciones antes referidas, la persona titular de la Rectoria
General de la Universidad de Guanajuato, con fecha 13 de febrero del 2024, emitio
el acuerdo especifico que establece las funciones y estructura organica de la
Secretaria General, la Secretaria Académica y la Secretaria de Gestion y Desarrollo
en cuyo numeral décimo octavo se establecio que la Direccion de la Red Médica
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Universitaria quedd adscrita a la Secretaria de Gestion y Desarrollo, dotandola de
las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1,

XIV.

Administrar el presupuesto de la Red Médica Universitaria;

Gestionar y proporcionar servicios de salud integrales a los trabajadores
universitarios y sus beneficiarios con oportunidad, eficiencia, calidad y
calidez;

Promover estilos de vida saludables en los trabajadores universitarios y
sus beneficiarios a través de la deteccion oportuna de enfermedades y
actividades que ayuden a prevenirlas; fomentando la corresponsabilidad
en el cuidado de su salud;

Controlar, analizar y validar las incapacidades temporales para el
trabajo;

Establecer las actividades para la afiliacion y vigencia de derechos de
los derechohabientes de la Red Médica Universitaria;

Integrar y actualizar el padron de los derechohabientes de Red Médica
Universitaria, de conformidad con la normatividad vigente;

Coordinar el proceso de ingreso de los médicos y proveedores médicos
en convenio con Red Médica Universitaria;

Coordinar el proceso de pago a proveedores médicos y cobro de
deducibles en coordinacion con la Direccion de Recursos Financieros y
Recursos Humanos para el pago de productos y servicios médicos;
Procesar, analizar, interpretar, actualizar y difundir los panoramas
epidemiologicos y datos para conocimiento del comportamiento de las
enfermedades a fin de planear, organizar, evaluar, proponer y orientar
acciones para el control, eliminacion, erradicacion y, en su caso, de
diagnostico, tratamiento, control y rehabilitacion de los dafos a la salud
producidos por las enfermedades transmisibles y no transmisibles;
Supervisar la calidad y el buen uso de los servicios para lograr contener
o reducir los costos de operacion y asegurar una mejor atencion médica;
Proponer nuevas acciones o mejorar las existentes que permitan
alcanzar la sustentabilidad de la Red Médica Universitaria;

Asegurar la aplicacion de las politicas, lineamientos y demas
disposiciones que regulan la prestacion del servicio de la Red Médica
Universitaria;

Analizar, evaluar y dar seguimiento a la informacion médica vy
administrativa para establecer las medidas de correccion pertinentes; y
Las demas que las disposiciones legales y reglamentarias le atribuyan,
asi como aquellas que le confiera la persona titular de la Rectoria
General.
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VISION, MISION Y VALORES

Vision:

Ser una institucion reconocida por la excelencia en servicios de salud.

Mision:

En la Direccion de la Red Medica Universitaria, somos un grupo de profesionales
de la salud y personal administrativo que brinda atencion médica de primer
contacto, acciones para el autocuidado y prevencion en salud, gestoria para
atencion de especialidades y servicios de apoyo, diagnostico de vanguardia,
hospitalizacion en instituciones de alta capacidad resolutiva, asi como la dotacion

de medicamentos de calidad a derechohabientes, en cada uno de los municipios
donde la Universidad tiene presencia, con el fin de conservar o recuperar la salud.

Estos servicios se brindan con una Medicina basada en evidencias, con oportunidad,
eficiencia, calidad y calidez.

Valores:
e Verdad
> Garantizar que la busqueda de la verdad sea una premisa de su
actuar.
» Expresar sus ideas con honestidad.
e Libertad

> Permitir y facilitar el ejercicio de las libertades que las distintas
normas reconocen a los individuos.
> Ejercer las libertades que la ley concede a todos los individuos.
e Respeto
» Actuar y conducirse con apego a los ordenamientos legales.
> Brindar a todas las personas un trato justo, cordial y equitativo;
orientado por un espiritu de servicio y compromiso social.
e Responsabilidad
» Tomar las decisiones relativas a su encargo o actividad, con base en
la ley, en la normativa y en la filosofia institucional para salvaguardar
la vida de la institucion.
> Asistir a sus actividades universitarias con puntualidad, disponibilidad
y preparacion necesarias.
e Justicia
> Evitar que cuestiones ajenas a las estrictamente académicas y
profesionales interfieran positiva o negativamente para que una
persona reciba una resolucion favorable o desfavorable en el ambito
universitario.
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AFILIACION

Para recibir los servicios que la Red Médica proporciona a la comunidad trabajadora deben
acudir a inscribirse en el departamento de afiliacion y vigencia de derechos en la ciudad
de Guanajuato o en la Coordinacién Médica Administrativa correspondiente (ver

http://www.ugto.mx/redmedica/atencion-a-derechohabientes/horarios-de-las-

coordinaciones) y cuando aplique inscribir a sus personas beneficiarias proporcionando los

informes y documentos probatorios que le sean solicitados.

Requisitos para la afiliacién y vigencia de derechos

- Llenar la Solicitud de Afiliacion, la cual sera brindada por el personal del area de
afiliacion y vigencia de derechos y firmar el aviso de privacidad simplificado.

Anexar a la solicitud de afiliacion:

- Copia de acta de nacimiento de persona trabajadora.

- Copia de acta de nacimiento de las personas beneficiarias.

- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de las personas beneficiarias.

- Tipo sanguineo de titular y personas beneficiarias

- En caso de:

a) esposa del trabajador: copia del acta de matrimonio.

b) concubina del trabajador: acreditacion legal de concubinato (acta notariada de
concubinato) y acta de nacimiento.

c) hijos o hijas mayores de 18 afos: - Constancia de estudios o formato de inscripcion o
cualquier documento que acredite que el hijo o hija se encuentre estudiando en
Instituciones del Sistema Educativo Nacional con validez oficial ante la Secretaria de
Educacion Publica y que incluya el calendario escolar.

d) esposo o concubino de la trabajadora: copia del acta de matrimonio o acta notariada
de concubinato, acta de nacimiento, copia de identificacion oficial (pasaporte vigente,
credencial para votar, cédula profesional, cartilla del servicio militar nacional,
identificacion oficial vigente con fotografia y firma expedida por el gobierno federal,
estatal, municipal o del Distrito Federal, tratandose de extranjeros el documento
migratorio vigente que corresponda emitido por la autoridad competente, certificado de
matricula consular expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores o en su caso por

la Oficina Consular de la circunscripcion donde se encuentre el connacional), CURP y

‘ Fecha de emisién: 13/08/ 2025 Revisién Numero: 07 SAL-A-07



http://www.ugto.mx/redmedica/atencion-a-derechohabientes/horarios-de-las-coordinaciones
http://www.ugto.mx/redmedica/atencion-a-derechohabientes/horarios-de-las-coordinaciones

documento o carta de conformidad para realizar las investigaciones correspondientes ante
las instituciones médicas para verificar no derechohabiencia: IMSS, ISSSTE Y PEMEX
firmada por la trabajadora y el posible beneficiario (dos tantos)

o Las y los hijos mayores de 18 afios y menores de 25 deberan comprobar que:

a. Estan realizando estudios de nivel medio superior o superior en cualquier rama del
conocimiento en Instituciones del Sistema Educativo Nacional mediante constancia de
estudios actualizada, dependiendo de la modalidad del programa académico.

b. Dependen economicamente del trabajador; y

c. Permanecen solteras, solteros y sin hijas, hijos.

Documento de identificacion

Su documento de identificacion es la “App UG Verificacion RMU” la cual esta disefada
para que la comunidad trabajadoray sus personas beneficiarias puedan identificarse como
derechohabientes de Red Médica con los proveedores externos (hospitales, farmacias,
laboratorios, gabinetes, etc.) que brindan servicio a la Red Médica de la Universidad de
Guanajuato, con el objeto de no tener que portar una credencial fisica.
Para obtener esta app sigue los siguientes pasos:
1.- Entra a la tienda de aplicaciones desde tu dispositivo.
2.- En Play Store busca RMU y descarga UG Verificacion RMU

En App Store busca y descarga Red Médica
3.-Una vez que descargaste la aplicacion, si eres titular del servicio selecciona la opcion
“IntraUG”. Deberas ingresar con tu correo institucional y tu contrasena de Office 365.
4.- En caso de ser beneficiario puedes ingresar con la cuenta de Facebook o Gmail de tu
dispositivo mavil. Los datos y el mecanismo de acceso a la cuenta los maneja el proveedor
del servicio.
5.- Al ingresar a la aplicacion se desplegara una ficha técnica con tu fotografia e
informacién como:
Nombre del titular Edad
NUmero de empleado Tipo sanguineo
6.- Finalmente aparece el estatus actual de la persona titular y sus personas beneficiarias
representado con una barra en color verde, rojo o amarillo.
En caso de ser persona beneficiaria antes de consultar tu ficha debes solicitar al titular

acceso a la aplicacion.
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POLITICAS GENERALES

Las Politicas para el Otorgamiento de Servicios Médicos a través de la “Red Médica”,
fueron publicadas en febrero de 1998, en este documento se establecen los servicios
médicos que se prestaran a los trabajadores y sus beneficiarios, directamente por la Red
Médica (Unidades de Primer Contacto), o a través de las instituciones o particulares en
convenio con Red Médica, las cuales son difundidas a los trabajadores a través de la pagina

web de la Red Médica: https://www.ugto.mx/redmedica/quienes-somos/politicas-para-

el-otorgamiento-de-servicios-medicos

SERVICIOS MEDICOS
SERVICIOS MEDICOS QUE CUBRE LA RED MEDICA

Los servicios médicos se prestaran a la comunidad trabajadora y a sus personas
beneficiarias directamente por la Red Médica Universitaria, o a través de las instituciones
o particulares que ésta senale en los términos y modalidades que se establezcan y seran
los siguientes:

1) Atencidn para la Salud y Atencion Médica para enfermedades generales y maternidad:
a) Medicina de Primer Contacto

b) Medicina de Segundo Contacto o Especialidad

2) Atencion médica para accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Clausula
sexta de las Politicas para el Otorgamiento de Servicios Médicos, a través de la Red Médica
Universitaria.

SERVICIOS MEDICOS NO CUBIERTOS POR LA RED MEDICA

e C(irugia estética y tratamientos cosméticos en todas sus formas.

e Tratamientos psiquiatricos, psicologico o de educacion especial.

e Atencion médica y hospitalizacién para tratamiento de adiccion a sustancias
toxicas como drogas ilegales, tabaco y alcohol. Los que se deriven de lesiones
autoinfligidas o cualquier intento de suicidio.

e Protesis, aparatos ortopédicos, y dispositivos médicos a excepcion de las protesis
intravasculares cardiacas denominadas “stents”.

e Tratamientos de maxilofacial, dentales, compra de anteojos o lentes de contacto,

cirugias oculares para defectos de refraccion.
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Diagndstico y tratamiento de disfuncién eréctil, infertilidad y esterilidad.

Cirugia bariatrica

Gastos de servicios de: tratamiento médico y/o quirdrgico, diagnostico,
rehabilitacion, traslado de ambulancia y servicio de farmacia generados en
instituciones o con profesionales de la medicina no convenidos con la Red Médica,
salvo autorizacion y justificacion médica previa de la misma.

Gastos de servicios médicos que no cuenten con evidencia cientifica suficiente o
que no se encuentren contemplados en las guias de practica clinica u ofertados a
través de los sistemas nacionales de salud. Asimismo, todos aquellos que no
cuenten con la aprobacion de la Secretaria de Salud para su implementacion tanto
en instituciones pUblicas como privadas, asi como los que requieran de traslado al
extranjero para su realizacion.

Gastos adicionales por robo, extravio o imprudencia del derechohabiente.
Material de curacion para pacientes no hospitalizados.

Gastos de servicios ajenos al tratamiento del paciente (alimentos de
acompanantes, teléfono, estacionamiento, hospedaje, etc.)

Valoraciones médicas para tramites personales y administrativos no relacionados
con la atencion médica.

Atencion médica fuera del territorio nacional.

Maternidad

Circuncision en el recién nacido, salvo que exista patologia.

Perforacion de lobulos auriculares en el recién nacido.

Las hijas mayores de 18 anos que se encuentren embarazadas gozaran del servicio
médico hasta el momento del parto, siempre y cuando estén realizando estudios
de nivel medio superior o en cualquier rama del conocimiento en instituciones del
Sistema Educativo Nacional, dependan econdémicamente del trabajador y

permanezcan solteras.

Lactancia

Acumular dotaciones de formula de meses anteriores.
Prescribir dotaciones de formula que no sean del mes correspondiente.
En caso de cambios de tipo de leche, se debera prescribir un sélo bote de leche

para verificar la tolerancia y posteriormente indicar la dotacion completa.
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Estudios

Estudios prenupciales.

Constancias de salud para el ingreso a escuelas y clubes deportivos.

Radiografias Panoramicas.

Estudios, tratamientos o procedimientos de diagndstico de infertilidad (esterilidad)
masculina y femenina.

Estudios de diagnodstico por talla baja.

Farmacia

Gasas.

Adhesivos.

Alcohol.

Soluciones antisépticas.

Vendas.

Jeringas.

Productos para el tratamiento de la calvicie.
Tiras reactivas (dextrostix y bililabstix).
Medicamentos en fase de investigacion.
Productos de tocador.

Medias elasticas.

Protectores solares.

Articulos dentales (pastas, cepillos, enjuagues y gel oral).
Jabones.

Cosméticos antialérgicos.

Multivitaminicos.

Complementos alimenticios.

Cremas reductivas.

Hospitalizacion

Paquete de Admision.

Cama Extra.

Llamadas telefdnicas.

Alimentos para acompanantes.

Articulos personales (shampoo, pasta de dientes, cepillo dental, etc.).

Estancia hospitalaria en suite, junior suite y master suite.
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e Estacionamiento.
e Renta de videos, depdsito de control remoto, etc.
Terapias de Rehabilitacion
o Terapias de lenguaje.
e Terapias de foniatria.
e Terapias tactiles.
e Terapias ocupacionales.
Tratamientos
e Queda excluido cualquier tratamiento dental, asi como los gastos relacionados con
cualquier tratamiento por problemas en la mandibula o la articulacion de la misma,
incluyendo el sindrome temporomandibular o cualquier desorden
craneomandibular.

e También quedan excluidos los siguientes conceptos:

Ortodoncia y sus estudios radioldgicos (ortopantomografia y modelos de

estudio).
Coronas, incrustaciones, protesis, guarda oclusal.
Odontopediatria, extracciones seriadas previas a tratamientos de ortodoncia.

Extracciones de terceros molares.

Clausula octava de las Politicas para el Otorgamiento de Servicios Médicos, a través de la Red Médica

Universitaria

FINANCIAMIENTO DE LA RED MEDICA

El financiamiento de los servicios médicos otorgados por la Red Médica estara a cargo de
la Universidad de Guanajuato y de la persona trabajadora, aportando esta ultima un
porcentaje de su salario y deducibles por los servicios médicos que reciba la persona
trabajadora y sus personas beneficiarias.

Cldusula trigésima sexta de las Politicas para el Otorgamiento de Servicios Médicos a través de la Red Médica Universitaria.

ES OBLIGACION DEL DERECHOHABIENTE MANTENER SU VIGENCIA DE DERECHOS, caso
contrario, la Red Médica Universitaria se deslinda de toda responsabilidad en la atencion
médica.
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Las personas trabajadoras incorporados al servicio médico de la Red, debera cubrir a la
misma un deducible del costo total del servicio recibido, que variara de acuerdo con su
nombramiento y antigliedad, de conformidad con la siguiente tabla de porcentajes:

Mayor o igual

Nombramiento Menor de 10 de 10 afios y Mayor o igual
afos menor de 20 a 20 afos
T.C. 40 Hrs. 20% 15% 10%
T.C. 30 Hrs. 30% 20% 15%
Medio Tiempo 35% 25% 20%

T.P. Cuya sumatoria de nombramiento sea igual o mayor a 20 hrs./sem/mes,
se aplica para los profesores de carrera

T.P.de 15a 16 40% 30% 25%
HRM
T.P.10a 14 50% 40% 35%
HSM
T.P. 12 9 HSM 60% 50% 45%
Trabajador 20% 15% 10%
Administrativo
de base

En el caso de medicamentos a pacientes con enfermedades cronico-degenerativas, o
de larga duracion, el deducible sera del orden del 5%. Este deducible podra aplicarse
a solicitud del paciente, quien debera presentar una peticion por escrito dirigida a la
Direccion de la Red Médica Universitaria, adjuntando una copia de la receta médica
en donde se especifique el diagnostico. Todas las solicitudes seran evaluadas por la
Red Médica Universitaria y aplicara siempre y cuando el paciente se encuentre
controlado de sus patologias cronico-degenerativas.

URGENCIAS

QUE HACER EN CASO DE URGENCIAS

Una Urgencia Médica es todo padecimiento de orden agudo o crénico agudizado, que
plantea una amenaza para el funcionamiento del organismo o para la vida y que requiere
atencioén inmediata.

Ejemplos de situaciones que representan una urgencia real:

Heridas

Quemaduras. Exposicion intensa a radiaciones

Hemorragias

Ingesta accidental o voluntaria de venenos, dosis exageradas de medicamentos,
quimicos tales como solventes, hidrocarburos, insecticidas, etc.

¢ Mordeduras o piquetes de animales e insectos
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Traumatismos severos, fracturas evidentes

Traumatismos craneales con o sin pérdida de conocimiento

Convulsiones

Pérdida del estado de conciencia o cambios de personalidad evidente

Fiebre en sujetos pediatricos y ancianos

Dificultad respiratoria subita

Deshidratacion (boca seca, piel poco elastica, llanto sin lagrimas)

Reacciones inesperadas por la exposicion a alérgenos conocidos (mariscos,

frutas, medicamentos, lacteos, etc.)

e Reacciones alérgicas subitas (aparicion de ronchas, inflamacion de labios y
parpados, dificultad respiratoria).

e Pérdida subita de la movilidad de alguna parte del cuerpo.

e Cuerpo extrano en ojos, oidos, garganta, vias aéreas y otros orificios naturales.

Otras manifestaciones de enfermedad presentan menos peligro y deben ser atendidas por
el personal médico de primer contacto, asi el servicio se brindara con maxima eficacia y
rapidez.

Procedimiento.

En caso de requerir asistencia médica de urgencia, sin importar la hora o el dia, usted
debe realizar los siguientes pasos:

» Acudir inmediatamente a los hospitales que tienen convenio con la Red Médica en su
localidad (consultar en: https://www.ugto.mx/redmedica/directorio/directorio-medico
y solicitar atencion del personal médico de urgencias.

Estos hospitales tienen atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del ano y cuentan con
personal médico disponibles para atender, estabilizar y, en su caso, trasladar al paciente
en los eventos graves.

En situaciones de gravedad, ACUDA DE INMEDIATO A RECIBIR LA ATENCION MEDICA.

La atencion médica inicial la otorga el personal médico de urgencia de guardia quien,
dependiendo del caso, puede solicitar apoyo a los médicos especialistas del hospital,
preferentemente los convenidos con la Red Médica. Para este momento el Coordinador
Médico-Administrativo, debio recibir notificacion por parte del hospital, familiares o del
paciente mismo del ingreso a la sala de urgencias. Si se diera el caso de no contar con
personal médico especialista en convenio, el Coordinador solicita apoyo directamente con
otro personal médicos dependiendo del caso, siempre con el objetivo de brindar solucion
al caso que motivo la urgencia.

En caso de requerir aclaracion o presentar un problema durante la atencion médica:

l. Llamar por teléfono al Coordinador Médico-Administrativo correspondiente para
recibir la indicacion correspondiente y facilitar el tramite respectivo (consultar
en: https://www.ugto.mx/redmedica/atencion-a-derechohabientes/horarios-de-
las-coordinaciones.

I. Cuando la persona trabajadora o sus personas beneficiarias, por extrema urgencia
o transito temporal requieran atencion médica fuera del estado de Guanajuato,
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ésta se solicitara en el hospital mas cercano. Debera notificarse a la Red Médica
en el primer momento a fin de apoyar y gestionar la atencion correspondiente.
M. La persona trabajadora debera cubrir el costo de la atencion médica recibida para
posteriormente tramitar el reembolso, para lo cual debera presentar a la
Coordinacion Contable Administrativa de la Red Médica los siguientes documentos:

1. Escrito de solicitud /peticion dirigida a la persona titular de la Red Médica
Universitaria, donde explique el motivo.

Cumplir con los requisitos indicados.

3. Se puede solicitar un reembolso en los siguientes casos:

a) Que sea dentro del ejercicio fiscal.

b) Urgencia real dentro del territorio nacional y fuera del Estado de
Guanajuato por los gastos que se generen por honorarios médicos,
medicamentos y/o servicios de apoyo.

c) Medicamento del cuadro basico de Red Médica que en las farmacias en
convenio no esté disponible.

d) Estudios de laboratorio o gabinete cuyo servicio no sea ofertado por los
proveedores en convenio con Red Médica Universitaria, previa
autorizacion de Red Médica por parte del Coordinador Médico-
Administrativo correspondiente, Jefe Médico o Director de la Red
Médica.

e) Traslados de urgencias.

N

4. Casos en que NO procede reembolso por parte de Red Médica:
a) Que no corresponda al ejercicio fiscal en el que se solicita.
b) Las consultas médicas de especialidad con las que Red Médica si tenga
convenio y estén dentro del Estado de Guanajuato.
c) Aquellos que no cumplan con la documentacion y requisitos correctos
completos (Ver punto 6).

5. Todas las solicitudes de reembolso seran calificadas por el area médica
correspondiente y deben de ser autorizadas por la Red Médica Universitaria.

6. Requisitos para tramite de Reembolso:

6.1 La persona trabajadora o sus personas beneficiarias deberan contar con
los derechos vigentes del servicio de Red Médica al momento del evento.
6.2 Escrito de solicitud / peticion dirigida a la persona titular de la Red
Médica, donde explique el motivo.
6.3 En caso de atencién por urgencias en hospital fuera del estado:
A) Resumen o informe por la atencion brindada, especificando
diagndstico.
B) Expediente hospitalario y desglose de gastos generados.
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6.4 En caso de atencion médica en consulta externa por urgencias fuera del
estado:
A) Resumen o informe por la atencion brindada, especificando

diagnostico.

6.5En caso de atencion por servicios de laboratorio, gabinete (RX,
ultrasonido) derivados de la urgencia.
A) Indicacion médica para el caso de estudios de laboratorio e imagen.
B) Desglose de servicios prestados.

6.6 En caso de adquisicion de medicamento derivado de urgencia
A) Receta médica o prescripcion de medicamentos.

6.7 Comprobante Fiscal digital por Internet (CFDI), formato PDF y XML de la
siguiente manera:

6.7.1 Datos Fiscales
6.7.1.1 Nombre: Persona trabajadora o jubilada.
6.7.1.2 RFC: Persona trabajadora o jubilada.
6.7.1.3 Régimen Fiscal del Receptor: 605 - Sueldos y Salarios e
Ingresos Asimilados a Salarios. (En caso de que la persona
trabajadora tenga dado de alta otro tipo de régimen,
debera solicitar al emisor que utilice solo el régimen de
sueldos).
6.7.1.4 Domicilio fiscal: el que corresponda a la persona
trabajadora o jubilada en su constancia de situacion
fiscal.
6.7.1.5 Uso del CFDI
6.7.1.5.1 Version del CFDI 4.0: SO1 - Sin efectos fiscales.
6.7.1.6 Método de Pago: PUE - Pago en una sola exhibicion.
6.7.1.6.1 En caso de que el método de pago sea Pago en
Parcialidades o Diferido (PPD) se debera anexar
complemento de pago correspondiente
6.7.1.7 Forma de Pago: La que corresponde de acuerdo con el
catalogo de formas de pago emitido por el SAT.

6.7.2 Bajo ningln supuesto se aceptaran facturas que vengan a nombre
de la Universidad de Guanajuato, por lo que la persona
trabajadora o jubilada debera solicitar al proveedor la
cancelacion de estas facturas.

6.7.3 La fecha de emision del CFDI debera ser menor de 15 dias hasta
la fecha de la solicitud. Cualquier solicitud fuera de ese plazo
sera rechazada en automatico.
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7. Una vez reunidos todos los requisitos, deberan hacerse llegar a los correos
electronicos d.perez@ugto.mx con copia al correo orodriguez@ugto.mx.
Para inicio de tramite de reembolso.

8. El importe del reembolso es neto, es decir, el importe conforme a tabulador
autorizado por Red Médica, menos el deducible correspondiente.

9. El reembolso puede ser via nébmina o por orden de pago, por lo que cualquier
informacion relacionada con su banco y CLABE interbancaria puede ser
solicitada.

¢{Como surto el medicamento de urgencia?

El hospital proporciona los medicamentos que el paciente requiere durante su estancia en
urgencias. En caso de que la farmacia del hospital no cuente con algin medicamento, el
personal médico tratante debera extender una receta personal indicando el o los
medicamentos requeridos, para que:

- Pase a la Coordinacion Médica-Administrativa con copia de la receta, para que se les
otorgue el vale de medicamento, con el que podran surtirlos en las farmacias convenidas.

- Para cualquier duda comuniquese a la Coordinacion Médica Administrativa
correspondiente (ver directorio médico: https://www.ugto.mx/redmedica/atencion-a-
derechohabientes/horarios-de-las-coordinaciones.)

- A su egreso, el hospital debera entregar formato de “Atencion en el Servicio de
Urgencias” con el cual se podra surtir el medicamento en las farmacias en convenio con
la Red (consultar en: https://www.ugto.mx/redmedica/directorio/directorio-medico).

Requisitos para recibir atencién médica de urgencia:

Para recibir atencion médica de urgencia, el Unico requisito es tener vigentes sus derechos
a Red Médica. Los afiliados tienen el derecho de recibir atencion médica en caso de
urgencia que ponga en riesgo la vida, en cualquier hospital en convenio con Red Médica.

Si se encuentra en algln lugar del pais donde no haya cobertura de Red Médica, puede
buscar atencion en cualquier hospital publico o privado. En cuanto el paciente se
encuentre fuera de peligro, se debera trasladar al hospital en convenio con la Red Médica,
o donde se indique. Esto aplica SOLO EN CASOS DE URGENCIA.

RECUERDE:

1.- Tener vigentes sus derechos a Red Médica. Esto es de suma importancia para los
familiares del paciente que son los que mas sufren las consecuencias de un tramite no
realizado a tiempo. Es obligacion de la persona trabajadora mantener la vigencia de
derechos.

2.- Es indispensable la identificacion plena de la persona enferma, en caso de no presentar
la aplicacion de derechohabientes, puede identificarse con la credencial para votar
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expedida por el Instituto Nacional Electoral (INE) o de alguna institucion educativa en el
caso de menores de edad.

3.- Si el personal médico o el hospital tienen duda sobre la identidad de la persona
enferma, tienen derecho de solicitar confirmacion en la Coordinacion Médica
Administrativa o en las oficinas de la RED MEDICA UNIVERSITARIA.

4.- En caso de asistir al servicio de urgencias y que por diagndstico se clasifique como
urgencia sentida sera cobrada al 100 % a la persona trabajadora via némina, en una sola
emision y de manera inmediata, sin importar que tenga otras deducciones con diferente
concepto de Red Médica. (Acuerdo Comité Técnico Red Médica Universitaria. 2002)

¢Y en caso de cirugia?

En aquellos casos que se requiere cirugia de urgencia el personal médico debe avisar al
Coordinador Médico-Administrativo, exceptuando solo las situaciones de extrema urgencia
en que esta de por medio la vida y/o la funcion de un érgano o miembro anatomico, el
personal médico tratante debe decidir con el paciente y/o familiar y posteriormente
avisar a la RED MEDICA.

Si la cirugia no es urgente, se debe notificar primero al Coordinador Médico-Administrativo
para que junto con el personal médico tratante se tome la decision sobre el caso en
particular.

Previo al egreso del paciente y una vez resuelta la urgencia, la persona trabajadora o
familiar debera solicitar al médico tratante Resumen Médico que presentara al
Coordinador Médico-Administrativo para la expedicion del formato de “Solicitud de
hospitalizacion” que debera entregar a la Administracion del Hospital.

Si su caso requiere hospitalizacion.

e Si el personal médico determina que el paciente requiere hospitalizacion, debera
proporcionarle indicaciones para su ingreso en uno de los hospitales en convenio con RED
MEDICA e informar al Coordinador Médico-Administrativo. Si el paciente ingresa por el
area de urgencias, el hospital debe dar aviso inmediatamente al Coordinador Médico-
Administrativo.

e Es indispensable que un familiar acompane al paciente siempre, a fin de apoyarle en los
tramites que se deben realizar. Es requisito tener vigente sus derechos como persona
beneficiaria de Red Médica para el pleno derecho al servicio.

e Una vez instalado el paciente en el hospital, el mismo paciente o un familiar deberan
ponerse en contacto con el Coordinador Médico-Administrativo para que se les oriente en
el tramite a seguir.

e El Coordinador Médico entregara la SOLICITUD DE HOSPITALIZACION autorizada, la cual
contiene informacion sobre el motivo o padecimiento por el que se hospitalizo al paciente,
asi como los honorarios médicos correspondientes al evento.

e La Solicitud de Hospitalizacion debera entregarse en el médulo de admisiéon al momento
de ingresar al hospital. En caso contrario, el hospital podra requerir un anticipo que
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garantice el pago de servicios. Es muy importante NO extraviar la Solicitud, ya que es el
equivalente al cheque con que se paga la factura al hospital.

eAnexo a la Solicitud de Hospitalizacion, se entrega un formato con la encuesta de
satisfaccion que el paciente o familiar debera llenar y entregar en la Coordinacion Médica
Administrativa correspondiente; es importante entregarla para poder evaluar la
satisfaccion de nuestros usuarios y poder retroalimentar a nuestros proveedores médicos

IMPORTANTE

o La indicacion de hospitalizar a un paciente corresponde Unicamente al médico tratante.
No se debe ingresar a un paciente si no es valorado previamente por personal médico. De
proceder de manera contraria, la responsabilidad de cubrir los gastos recaera en la
persona que solicite el ingreso al hospital. Esto aplica por igual al personal médico que no
tienen convenio con la Red Médica, por lo que es muy importante consultar con el
Coordinador Médico-Administrativo sobre el caso y tramites a seguir antes de ingresar al

paciente (consultar en: https://www.ugto.mx/redmedica/atencion-a-

derechohabientes/horarios-de-las-coordinaciones)

o Durante su estancia en el hospital debera firmar gastos por los medicamentos y/o
material utilizado en su atencién, VERIFIQUE que corresponda realmente a lo
proporcionado y tache los espacios en blanco posteriores al listado.

o En caso de requerir servicio de ambulancia debera llamar a la Coordinacion Médico-
Administrativa para que lo apoyen en la contratacion de este servicio; en caso de
necesitarla en horario no laborable, debera ponerse en contacto al nimero de emergencia
911.

CONSULTA MEDICA

La cita

Para agendar una cita en las Unidades de Primer Contacto (UPC) de Red Médica se puede
realizar: de manera telefdénica, presencial o por internet a través del sistema INTRAUG
(exclusivamente en las UPC de Guanajuato, Leon, Celaya e Irapuato).

Para agendar cita con personal médico fuera de UPC, la mayoria de los médicos manejan
el sistema de citas por medio de agenda telefonica o personal, lo cual permite tener una
atencién mas pronta y disminuir el tiempo de espera. Con el personal médico que no
manejan citas, es necesario presentarse en el consultorio para ser registrados y atendidos
segln la hora de llegada.

El personal médico tiene horarios distintos, por lo que es indispensable verificar en el
directorio médico los dias y  horarios de consulta. (consultar en:
https://www.ugto.mx/redmedica/directorio/directorio-medico )
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Las consultas médicas se clasifican como: Primer Contacto y Segundo Contacto o
Especialidad.

Consulta Médica de Primer Contacto
La atencién de primer contacto incluye:
= Medicina General

= Medicina Interna

= Pediatria

= Ginecologia

= Homeopatia

e La atencion de medicina general se otorga en las Unidades de Primer Contacto
Guanajuato, Ledn, Irapuato, Celaya y Salamanca.

e En caso de no contar con Unidad de Primer Contacto en su municipio es necesario
solicitar cita ya sea por teléfono o personalmente con el médico en convenio con Red
Médica Universitaria (consultar directorio en pagina web:
https://www.ugto.mx/redmedica/directorio/directorio-medico) y solicitar su pase de
Receta Médica en la recepcion de la Unidad de Primer Contacto correspondiente o con el
enlace correspondiente en los municipios de Silao, San Luis de la Paz, Pénjamo, Yuriria y
Salvatierra.

e Para la consulta de medicina interna, pediatria, ginecologia y homeopatia es necesario
solicitar cita ya sea por teléfono o personalmente con el personal médico en convenio con
Red Médica Universitaria (consultar directorio en pagina web:
https://www.ugto.mx/redmedica/directorio/directorio-medico) y solicitar su pase de
Receta Médica en la recepcion de la Unidad de Primer Contacto correspondiente o con el
enlace correspondiente en los municipios de Silao, San Luis de la Paz, Pénjamo, Yuriria y
Salvatierra.

Consulta de Especialidad.

e Para acudir con este personal médico, en caso de ser primera consulta, es indispensable
contar con una referencia de su personal médico de primer contacto. Su personal médico
tratante debera registrarlo en el Expediente Electronico y anotar la especialidad de
referencia en la Receta Médica en el apartado Interconsulta.

e Posterior debera solicitar cita con el personal médico especialista en convenio con Red
Médica Universitaria (consultar directorio en pagina web:
https://www.ugto.mx/redmedica/directorio/directorio-medico) y acudir a la
Coordinacion Médica-Administrativa correspondiente por su pase o con los enlaces de Red
Médica en los municipios de Silao, San Luis de la Paz, Salvatierra, Pénjamo y Yuriria.

e Para entregar el pase de primera consulta y en caso de requerir consultas subsecuentes
se requiere la receta médica en donde el personal médico especialista especifique la fecha
de la proxima cita.
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En este grupo se encuentran:

ALERGOLOGIA.- Estudia el tratamiento de las enfermedades alérgicas como son: asma,
rinitis, urticaria.

ANGIOLOGIA.- Especialidad de la medicina que estudia y trata las enfermedades de los
vasos sanguineos (arterias, venas, capilares, linfaticos).

CARDIOLOGIA. - Estudia el corazon y sus funciones en estado normal y patoldgico.

CIRUGIA GENERAL. - Especialidad de la medicina que trata las enfermedades que requieren
manejo por medios quirlrgicos.

DERMATOLOGIA. - Especialidad médica encargada del estudio de la estructura y funcién de
la piel, asi como de las enfermedades que la afectan y su prevencion.

ENDROCRINOLOGIA.- Es la rama de la Medicina que se encarga de estudiar y tratar las
enfermedades de las glandulas que producen hormonas (ovarios, tiroides, diabetes)

GASTROENTEROLOGIA. - Especialidad médica que se ocupa de todas las enfermedades del
aparato digestivo (es6fago, estobmago, higado, vias biliares, pancreas, intestino delgado,
coldn, recto)

GERIATRIA.- Rama de la Medicina ocupada de los aspectos preventivos, clinicos y
terapéuticos de los ancianos.

HEMATOLOGIA.- Especialidad médica que estudia la sangre y sus enfermedades (anemia,
leucemia, linfomas).

NEFROLOGIA.- Rama de la Medicina que estudia las miltiples alteraciones que afectan los
liquidos y los electrolitos del cuerpo asi como las enfermedades renales, su diagnostico y
tratamiento.

NEUMOLOGIA.- Especialidad médica que estudia las enfermedades del pulmén y vias
respiratorias bajas.

NEUROLOGIA.- Especialidad médica que estudia las enfermedades del sistema nervioso
(cerebro, medula, nervios periféricos).

NEUROCIRUGIA.- Rama de la cirugia que estudia las enfermedades quir(rgicas del sistema
nervioso (tumores, aneurismas).

NUTRICION. - Licenciatura del &rea de ciencias de la salud que evalla el estado nutricional
de la poblacidn a nivel colectivo e individual, administra programas de alimentacion,
nutricion y educacion y realiza investigacion en areas para incidir en la situacion
alimentaria nutricia, mediante acciones de prevencion, promocion y atencion.

OFTALMOLOGIA.- Especialidad que se dedica al diagnéstico y tratamiento médico y
quirurgico de todas las enfermedades del ojo y sus anexos (parpados, vias lagrimales,
orbita, etc.).
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ONCOLOGIA. - Especialidad que se dedica al diagndstico y tratamiento médico del cancer.

ONCOCIRUGIA.- Especialidad que se dedica al diagndstico y tratamiento quirtrgico del
cancer.

OTORRINOLARINGOLOGIA. - Estudio y tratamiento anatémico, fisioldgico y patolédgico del
oido, las fosas nasales y la laringe.

PROCTOLOGIA.- Especialidad dedicada al estudio, diagnéstico y tratamiento de los
padecimientos anorrectales, tanto benignos como malignos.

RADIOLOGIA. - Especialidad de apoyo al diagndstico mediante estudios de rayos X y otros
métodos (ultrasonidos, resonancia magnética, tomografia).

REHABILITACION.- Area de Ciencias de la Salud encaminada a facilitar que una persona
con discapacidad alcance un nivel fisico, mental y/o sensorial 6ptimo, que permita
compensar o mejorar la pérdida de una funcion, asi como proporcionarle una mejor
integracion social.

REUMATOLOGIA.- Especialidad de la Medicina que trata las enfermedades reumaticas
(artritis reumatoide, lupus)

TRAUMATOLOGIA Y CIRUGIA ORTOPEDICA.- Especialidad médica y/o quirrgica que trata
las alteraciones musculo-esqueléticas.

UROLOGIA.- Es el area de la medicina que se encarga del estudio del sistema urinario
(rinones, uréter, vejiga y uretra) en ambos sexos y del sistema genital en el hombre
(testiculos, prostata, vesiculas seminales).

Para el surtimiento de su(s) medicamento(s) acuda solo a las farmacias en convenio
(consultar pagina www.redmedica.ugto.mx); en caso de no encontrar el medicamento
indicado por su médico comuniquese a la Coordinacion Médica Administrativa o a la
Direccién de la Red Médica.

Requisitos para recibir consulta.

Todo el personal médico debe:

- Solicitar su pase de consulta (Receta Médica);

- Verificar la vigencia de derechos en el Sistema de Consultorio Médico;
- De ser necesario solicitar una identificacion del paciente.

El paciente:

- Debe firmar de conformidad al terminar la consulta la receta médica y revisar que se
llenen debidamente los espacios de: datos de la persona trabajadora y paciente,
diagndstico, medicamentos y otras indicaciones. Por favor verifique antes de firmar.

- NO debe realizar ningln pago en efectivo. Todo procedimiento adicional a la consulta
que realice el personal médico en su consultorio tiene un cargo adicional al cobro de la
misma y debe especificarse en la receta médica al momento de firmar. Es indispensable
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que el procedimiento esté registrado en la receta médica (biopsias, pruebas cutaneas,
electrocardiogramas, procedimientos menores, etc)

ESTUDIOS DE LABORATORIO Y GABINETE

e Si después de la consulta su caso requiere de estudios de diagnostico, el personal médico
tratante debera de especificar el tipo de estudio requerido en su Receta Médica en el
apartado de Laboratorio, Gabinete u Otros.

e Posteriormente debera solicitar su pase de servicio de apoyo en la recepcion de las
Unidades de Primer Contacto o con los enlaces en los municipios de Silao, San Luis de la
Paz, Pénjamo, Salvatierra y Yuriria con los proveedores convenidos con Red Médica
Universitaria (consultar directorio en pagina web:
https://www.ugto.mx/redmedica/directorio/directorio-medico).

e Cuando acuda a que le realicen los estudios debera entregar al laboratorio o gabinete
el pase de servicio de apoyo debidamente firmado de conformidad.

Algunos estudios de gabinete requieren autorizacion; de ser éste el caso, el Pase de
Servicio de Apoyo tendra que ser autorizado por el Coordinador Médico-Administrativo
correspondiente.

Los estudios de Gabinete que requeriran autorizacion previa por parte de la Coordinacion
Médica-Administrativa son los siguientes:

Tomografia computarizada
Resonancia magnética
Medicina nuclear
Mastografia
Ecocardiografia
Ecometria de ojo
Laparoscopia diagnéstica
Artroscopia diagnostica
Electroencefalograma
Potenciales evocados
Electromiografia

Prueba de esfuerzo
Cateterismo cardiaco
Flebografia

Eco-Doppler

Audiometria
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Campimetria
Espirometria
Endoscopia
Densitometria Osea.
Consideraciones:

o Ponerse en contacto con el proveedor para recibir instrucciones precisas de las
condiciones en las que se debera presentarse para la realizacion del estudio.

o Debera presentar al proveedor el formato “Pase de Servicio de Apoyo” debidamente
requisitado

o La vigencia del Pase de Servicio de Apoyo es de 60 dias naturales a partir de la fecha de
expedicion.
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HOSPITALIZACION

QUE HACER SI REQUIERE HOSPITALIZACION.

e Si durante la consulta externa el personal médico determina que el paciente requiere
hospitalizacion, debera proporcionarle indicaciones para su ingreso en uno de los
hospitales en convenio con RED MEDICA e informar al Coordinador Médico-Administrativo.

e Si el paciente ingresa por el area de urgencias, el hospital debe dar aviso
inmediatamente al Coordinador. Es indispensable que un familiar acompane al paciente a
fin de apoyarle en los tramites que se deben realizar. Es requisito tener vigente sus
derechos como persona beneficiaria de Red Médica para el pleno derecho al servicio. Una
vez instalado el paciente en el hospital, el mismo paciente o un familiar deberan ponerse
en contacto con el Coordinador Médico para que se les oriente en el tramite a seguir.

e El personal de Recepcion de las Unidades de Primer Contacto o el Coordinador Médico
Administrativo entregara la SOLICITUD DE HOSPITALIZACION autorizada, la cual contiene
informacion sobre el motivo o padecimiento por el que se hospitalizo al paciente, asi como
los honorarios médicos correspondientes al evento.

e La solicitud debera entregarse en el modulo de admision al momento de ingresar al
hospital. En caso contrario, el hospital podra requerir un anticipo que garantice el pago
de servicios. Es muy importante NO extraviar la solicitud, ya que es el equivalente al
cheque con que se paga la factura al hospital.

e Anexo a la solicitud de hospitalizacion, se entrega un formato con la encuesta de
satisfaccion que el paciente o familiar debera llenar y entregarla en la recepcion de las
Unidades de Primer Contacto correspondiente, es necesario entregarla para poder evaluar
la satisfaccion de nuestros usuarios.
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CIRUGIA
TRAMITE DE CIRUGIA.

e Cuando el personal médico indique que requiere de cirugia, el primer paso es NOTIFICAR
al Coordinador Médico-Administrativo correspondiente y entregar el resumen médico,
para iniciar la integracion de su expediente. Este resumen lo realiza el personal médico
en una hoja membretada o receta personal donde se especifique:

o el motivo de la cirugia,
o tipo de cirugia y

o los resultados esperados de la misma, si requiere de algin material adicional o equipo
especializado, asi como sefalar si es de urgencia o se puede programar.

Segunda opinion.

e Cuando asi lo considere el Coordinador Médico-Administrativo, los procedimientos
quirlrgicos, seran enviados a segunda opinidén con otro personal médico de la misma
especialidad en convenio, en la ciudad o en otra donde exista.

Estamos convencidos de que tomar la decision de una cirugia es muy importante porque,
ademas de los aspectos médicos, implica modificar de manera temporal la dinamica
laboral y de la familia. La intencion de la segunda opinion es garantizar que nuestros
pacientes estén recibiendo la mejor opcion de tratamiento disponible para su problema y
un mejor respaldo en la toma de decision de la cirugia. Por esta razon, le sugerimos al
paciente optar por una segunda opinion. El personal médico que emite la segunda opinion
debe enviar su resumen por escrito, una vez autorizada la cirugia, y el paciente y/o
familiar decide entonces quién realizara la cirugia

Programacion de cirugia.

e Con el expediente integrado, se entrega al personal médico tratante el formato de
autorizacion de cirugia donde se consigna el tipo de cirugia, quiénes participan en la
misma y qué resultados se esperan. Asimismo, el paciente firmara el consentimiento
informado, dicho documento indica que recibio la informacion necesaria y oportuna sobre
el procedimiento a seguir y que esta de acuerdo. Este documento también lo firma un
testigo.

Pase de hospitalizacion.

¢ Una vez autorizada la cirugia por el Coordinador Médico-Administrativo correspondiente,
se debera acudir a la Recepcion de las Unidades de Primer Contacto donde se entregara
la Solicitud de Hospitalizacion, donde se consigna: diagnostico, procedimiento, tabulador
y dias de estancia autorizados.
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e La solicitud, firmado de conformidad por la persona trabajadora, debera entregarla en
el momento de ingreso al hospital en el médulo de admision.

Ingreso a hospital.

e El ingreso al hospital requiere de los mismos tramites que se mencionan en el caso de
urgencias. Debe quedar claro que, para decidir su hospitalizacién en una cirugia, es
indispensable contar con la autorizacion del Coordinador Médico Administrativo
correspondiente. Al ingresar al hospital, se debe comprobar que el paciente cuenta con
sus derechos vigentes.

e El paciente o familiar, debe entregar en la administracion la SOLICITUD DE
HOSPITALIZACION autorizado por el Coordinador Médico-Administrativo.

Durante la hospitalizacion

e Es indispensable que un familiar acompafe al enfermo durante su estancia en el hospital
para que le otorgue apoyo y ayuda.

e Todos los medicamentos administrados por el personal de enfermeria se solicitan a
través de un formato que debe firmar el paciente o su familiar.

e Todos los gastos generados por su atencidon estan cubiertos por la RED MEDICA. A
excepcion de las llamadas telefonicas y servicios personales del paciente y acompanantes.

e No se le debe exigir a la persona trabajadora o familiar ningin pago para el hospital o
médicos; si esto ocurriera, favor de comunicarse de inmediato con el Coordinador Médico-
Administrativo correspondiente.

e Si el hospital no cuenta con la infraestructura, el equipo o el personal médico necesario
que requiere el paciente debera ser trasladado a un hospital de mayor nivel para su
atencioén, con un resumen clinico en el que se especifique el motivo del traslado. Esto
debera hacerse con la supervision y autorizacion del Coordinador Médico correspondiente,
del Jefe Médico o del Director de la Red Médica Universitaria.

Egreso del hospital.

e El personal médico tratante es quien autorizara el alta del paciente, el dia y hora que
juzgue conveniente de acuerdo con la evolucion de este. Debera entregar indicaciones
para cuidados y tratamiento médico en el domicilio.

e El personal médico debera entregar un Resumen de Egreso Hospitalario, donde se
especifique: datos generales de la persona trabajadora y paciente, diagndstico de ingreso
y de egreso, resumen de evolucion y manejo hospitalario, motivo del egreso y prondstico.

e Los medicamentos que se prescriben para continuar tomando en casa deberan surtirse
en las farmacias de convenio: ISSEG y San Francisco de Asis, por lo que el personal médico
debe anotarlas en una receta para que posteriormente sea autorizado a través del VALE
DE MEDICAMENTO en la recepcion de las Unidades de Primer Contacto.
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e Anexo a la Solicitud de Hospitalizacion se entrega un formato con la encuesta de
satisfaccion que el paciente o familiar debera llenar y entregar en la recepcion de las
Unidades de Primer Contacto. Es necesario entregarla para poder evaluar la satisfaccion
de nuestros usuarios con los proveedores médicos.

IMPORTANTE

o Usted NO realizara pago alguno. Debe solicitar y revisar el estado de cuenta del hospital
y firmar de conformidad. Es necesario verificar que no se hagan cargos indebidos por
material, estudios o medicamentos no utilizados por el paciente y notificar a la
administracion de la clinica de inmediato en caso de encontrarlas.

o Si por algun motivo el hospital no cuenta con habitaciones de las convenidas por la RED
MEDICA, se le debe asignar otra de nivel superior sin cargo adicional. Si durante su estancia
se desocupa una habitacion de las convenidas, se le trasladara a ella en el momento que
el estado de salud lo permita y el hospital asi lo decida. Los convenios personales que
acepte el paciente o familiares corren totalmente por cuenta de los mismos.

CONSULTAS DESPUES DE LA CIRUGIA.

e La primera consulta después de la intervencion quirlrgica no tiene costo, por lo que en
caso de que le sea requerido el pase de Receta Médica debera reportarlo a su Coordinador
Médico-Administrativo correspondiente. Si el personal médico desconoce este beneficio
debera comunicarse con el Coordinador.

MEDICAMENTOS
COMO SURTIR LOS MEDICAMENTOS.
PASE DE RECETA MEDICA.

e El formato de Receta Médica, es el documento con el cual usted puede acudir a solicitar
sus medicamentos a las farmacias que tienen convenio con RED MEDICA, debiendo entregar
la hoja “Farmacia”.

¢ En la farmacia le solicitaran que firme el ticket que ampara la compra. Es necesario que
VERIFIQUE que le entreguen y cobren los productos solicitados.

IMPORTANTE

o Se puede dar el caso de que NO cuenten con todos los medicamentos en ese momento.
Tenemos el compromiso de las farmacias en convenio, de proveer los medicamentos
faltantes en un maximo de dos dias y también pueden ser entregados a domicilio si tienen
el servicio disponible.

o Puede exigir a la farmacia el cumplimiento de la receta en su totalidad. Si el servicio
no se cumple en los tiempos convenidos favor de reportarlo a la Red Médica por cualquiera
de los medios establecidos en el apartado: FELICITACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS de
este Manual, informando la fecha, el horario, la farmacia y el domicilio de ésta.
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VALE DE MEDICAMENTO PARA ENFERMEDADES CRONICO-DEGENERATIVAS.

e Los pacientes con enfermedades cronicas NO pueden suspender su tratamiento, por lo
que deben tener medicamento disponible. Sin embargo, para evitar contratiempos, planee
acudir por su vale de medicamento con anticipacion.

1. Presente la copia de su receta médica vigente, con una antigiiedad no mayor a seis (6)
meses desde la Ultima consulta, donde se especifica el tiempo que estara tomando los
medicamentos indicados.

Si su receta no especifica el tiempo del tratamiento, acuda con el médico tratante o de
primer contacto y solicitele que registre el tiempo de uso del medicamento y fecha de
proxima cita en la receta.

En caso de tener algin problema con sus medicamentos, péngase en contacto con el
Coordinador quien le orientara sobre la mejor manera de solucionarlo. Durante el tiempo
de prescripcion, solo se surten los medicamentos necesarios para un mes, debiendo
regresar cada mes por la renovacion del vale de medicamentos.

IMPORTANTE
o No se podran prescribir medicamentos para mas de 28 dias.

o No se surten recetas de médicos externos a la Red Médica.

INCAPACIDAD TEMPORAL PARA EL TRABAJO.

e El personal médico tratante es el Unico facultado para expedir la incapacidad temporal
para el trabajo a la persona trabajadora universitaria. Debera hacerlo en el formato de
Incapacidad Temporal para el Trabajo o en su defecto en una receta personal.

e Es obligacion de la persona trabajadora notificar a su jefe inmediato dentro de las 24
horas siguientes a la incapacidad, y dentro de los 3 dias siguientes a la expedicion debera
entregar el documento de incapacidad correspondiente en su Entidad Académica o
Dependencia Administrativa avalado por la Red Médica.

FELICITACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS.

Si durante su atencion médica usted nota alguna anomalia o no recibe la atencion
esperada, le sugerimos que se comunique con el Coordinador Médico-Administrativo
correspondiente y/o Direccion de la Red Médica Universitaria para informar la situacion.

Su queja podra realizarla lo mas pronto posible POR ESCRITO, a través de:
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o Buzon de la Red Médica instalados en las Unidades de Primer Contacto,

o Buzon de quejas, sugerencias y comentarios de la Universidad de Guanajuato
(http://www.ugto.mx)

o Correo electrénico a la siguiente direccion: mca@ugto.mx.
Ninguna queja procedera si no se realiza de esta manera.
IMPORTANTE

La mayoria de los problemas son de tipo administrativo, por lo que sugerimos se
comunique inmediatamente por teléfono con el Coordinador Médico Administrativo
correspondiente y él buscara darle solucion en ese momento (ver pagina web
https://www.ugto.mx/redmedica/atencion-a-derechohabientes/horarios-de-las-
coordinaciones).
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GLOSARIO

ACCIDENTE: Suceso eventual o accion que sobreviene repentina e involuntariamente y
resulta en dano para las personas.

ACCIDENTE DE TRABAJO: Toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o
posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo,
cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se presente. (Ley Fed Trab Art 474)

DEDUCIBLE: Aportacion que hace el trabajador por los servicios médicos que recibe él
mismo y/o sus beneficiarios, calculado por la antigiedad y nombramiento que tenga el
trabajador en la Universidad de Guanajuato, en base a las Politicas para el Otorgamiento
de Servicios Médicos, a través de la Red Médica Universitaria (Disposicion trigésima sexta
y trigésima séptima)

ENFERMEDADES CRONICO DEGENERATIVAS: Alteraciones del estado de salud que no se
resuelven en forma rapida con atencién médica, sino que permanecen bajo control o
tratamiento muchos anos o el resto de la vida y obligan a una modificacion en el estilo de
vida del paciente. Ejemplos: DM, HAS, cancer, insuficiencia renal, insuficiencia cardiaca,
osteoporosis.

ESTUDIOS DE LABORATORIO Y GABINETE: Son métodos auxiliares de diagndstico médico.

HONORARIOS MEDICOS: Pagos al médico tratante cobrados a RMU que corresponden a los
servicios médicos prestados a los derechohabientes.

MEDICO: Profesional de la salud que ejerce la medicina legalmente autorizado para el
ejercicio de su profesion, puede ser médico general o médico especialista.

MEDICO DE PRIMER CONTACTO: Médico en convenio con Red Médica Universitaria que
ejerce: Medicina General, Internista, Gineco-Obstetricia, Pediatria y Homeopatia.

MEDICO ESPECIALISTA: Médico en convenio con Red Médica Universitaria con alguna
especialidad médica diferente a los de primer contacto, que reune los requisitos legales
para ejercer su especialidad.

MEDICO TRATANTE: Médico de primer contacto o especialista de la Red Médica
Universitaria que esté prestando servicio a los derechohabientes.

HOSPITAL: Institucion legalmente autorizada para la atencion médica y quirirgica de
pacientes.

HOSPITALIZACION: Estancia continua en hospital o clinica.

PROTESIS: Instrumento disefiado y colocado para mejorar la funcién de un 6rgano (o parte
del cuerpo) o para sustituirlo. Protesis ortopédicas (de rodilla, cadera, placas de fijacion
de columna); mamarias, oculares (lentes intraoculares), auditivas, cardiacas (valvulares,
marcapasos).

REEMBOLSO: Proceso mediante el cual el trabajador cubre el importe de los gastos
médicos por la atencion de una urgencia médica calificada, la Direccion Red Médica le
reembolsara los costos que proceden, posterior a analisis médico y de conformidad con
los tabuladores establecidos.
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URGENCIA MEDICA CALIFICADA: Es todo problema médico-quir(rgico agudo, que ponga en
peligro la vida, o la pérdida de un dérgano o una funcién y requiera atencion inmediata.

RIESGO DE TRABAJO: Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

TABULADOR DE HONORARIOS MEDICOS: Lista de precios de los servicios médicos prestados
por los proveedores a la Red Médica.

URGENCIA MEDICA O EMERGENCIA MEDICA: Es todo problema médico-quirirgico agudo,
que ponga en peligro la vida, o la pérdida de un 6rgano una funcién y requiera atencion
inmediata.

VIGENCIA DE DERECHOS: Periodo durante el cual la Red Médica se obliga, previo a la
comprobacion de la relacion laboral con la Universidad de Guanajuato, a cubrir los
servicios médicos del trabajador o sus beneficiarios que cumplan con los requisitos
estipulados en las Politicas para el Otorgamiento de Servicios Médicos, a través de la Red
Médica Universitaria.
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